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           ABSTRACT 
Today, social media, such as Facebook, Twitter, Youtube, What’s app,etc. are 

important sources of information for individuals.. Taking into account the space 

which has become occupied by social media in people’s lives, it has become a 

strong base to broadcast rumours, disinformation, and manipulation of people’s 

minds and emotions. As a result, distinguishing between true and false information 

has become a real challenge for social media users. This is what drew attention to 

this phenomenon, and it is of core importance in this study.  

The main question of the case study are the following: what are the realities, 

risks and confrontation methods of rumours in social media? So the objective of 

this case study is to identify realities, risks and confrontation methods of rumours 

in social media by using the descriptive and analytical research methodologies in 

order to get deep understanding of this phenomenon in the Arabic culture 

context.The study drew a conclusion that it is important to face the gravity of 

rumours in social media through the strategy of response during a crisis and the 

informing responsibility of both the audience and the participants. 
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 لةخ الم

وغيرهبا  اليبوم مربد اه مًمباه لدسبراد -واتب  وا  -يوتيبو -تبوير-تعد شبككا  التوالبا اتجتماعفيسيسبكو 
في الحرببوع علببخ ار كببا  والمعلومببا  لمببوع شببك المووببوعا ، كمببا يوواًببا الكفيببيروع كبب دوا  ساعلببة في التعريبب  

ذا اتعتمباد  البة أاءبالأ ارتمبا  الب  بأسكا هم و ؤاهم والولوع الى أعداد ككيرة من مستخدمف الويب.. ويتزايبد هب
يعرسًا العالم. وبالءظر إلى هذه المسالمة ال  ألكحت تحتلًبا هبذه الكبككا  والولبا ا في لميباة الءبا ، سقبد تتحبوع 
الى مرتببع  رببب. ت ببتعا ا،شببباعا  ، وهببو مبببا يكببكما تحبببديه ككببيراه أمبببام مسببتخدمف هبببذه الولببا ا للتمييبببز بببب  

تًلكوع مببن معلومببا ، وهببو مببا يسببتدعف اببو هببذه الظبباهرة ، مببن هءببا تءكببع أ يببة هببذه الغببو والسببم  في مببا يسبب
 الد الة. 

وتحببدد  مكببكلة الد الببة في السببياع الببر ي  ااقع مبباهو واشببع ا،شبباعة في شببككا  التوالببا اتجتمبباعف   
الهبد  البر ي  لهببا في  ومبا هبف طاهرهبا ولببكا مواجًتًبا   ، وتءتمبف هببذه الد البة الى الد البا  الءظريبة ، ويتمفيببا

التعر  علخ واشع اتشاعا  في شككا  التوالا اتجتماعف ، والمخاهر المرتكة من نكرها وتبداولها علبخ المجتمبع ، 
وكيايببة مواجًتًببا ، مببن  ببعع اتلببتعانة بالمببءًن الولبباف ، مببن  ببعع اببعل مكالمببو. وشببد تولببلت الد الببة الى 

التوالببببا اتجتمبببباعف مببببن  ببببعع ليالببببة الببببراتي ية الببببرد وشببببت  وببببرو ة مواجًببببة طبببباهر اتشبببباعا  في شببببككا 
 ارتمة،واقاسة المسئولية اتععمية لل مًو ،و الجمًو  المكا  .
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 )3(لامف محمد هاشم ، الكا عا  من المءظو  الءاسف في عرر المعلوما  او مقدم ومن ميتمر "الكا عا  في عرر العولمة "، الريضع اكاديمية ناي  

 العربية للعلوم ارمءية ، مركز الد الا  والكحول، 1001م، ص55.

 مقدم  

تعد شككا  التوالا اتجتماعفيسيسكو ، توير، يوتيو ، وات  وا ، و غيرهبا  اليبوم مربد اه مًمباه لدسبراد 
ومببا  لمببوع شببك المووببوعا ، كمببا يوواًببا الكفيببيروع كبب دوا  ساعلببة في التعريبب  في الحرببوع علببخ ار كببا  والمعل

بأسكا هم و ؤاهم والولوع الى أعداد ككيرة من مستخدمف الويب.. ويتزايبد هبذا اتعتمباد  البة أاءبالأ ارتمبا  الب  
الءبا ، سقبد تتحبوع  يعرسًا العالم. وبالءظر إلى هذه المسالمة ال  ألكحت تحتلًبا هبذه الكبككا  والولبا ا في لميباة

الى مرتع  ر. ت تعا ا،شاعا  ونكر ارشاويا والتضليا والتعع. بعقوع الءا  وعبواهاًم، وهبو مبا يكبكما 
تحببديه ككببيراه أمببام مسببتخدمف هببذه الولببا ا للتمييببز ببب  الغببو والسببم  في مببا يسببتًلكوع مببن معلومببا ، وهببو مببا 

 هذه الد الة. يستدعف او هذه الظاهرة ، من هءا تءكع أ ية 

ويمكن تحديد مككلة الد البة في السبياع البر ي  ااقع مباهو واشبع ا،شباعة في شبككا  التوالبا اتجتمباعف 
  ومببا هببف طاهرهببا ولببكا مواجًتًببا   ، ويتمفيببا الهببد  الببر ي  لهببذه الد الببة في التعببر  علببخ واشببع اتشبباعا  في 

كببرها وتبداولها علببخ المجتمبع ، وكيايببة مواجًتًبا ، مببن  ببعع شبككا  التوالببا اتجتمباعف ، والمخبباهر المرتكبة مببن ن
اتلتعانة بالمءًن الولاف والتحليلف ، للتولبا إلى سًبم أدا عبن الظباهرة محبا الد البة في السبياا الفيقبافي العبر  ، 
ولبببو  تءاشكبببو السبببيو  التاليبببة بالتاربببيا مبببن  بببعع ابببعل مكالمبببو، اروعع يءببباش  ماهيبببة اتشببباعة وأهبببداسًا و 

 واعًا، والفيانيع يءاش  واشع ا،شاعة عبر شككا  التوالا وطاهرها علخ المجتمع ، والفيالو لكا المواجًة . أن

 المبحث الأول: الإشاع ..الأهداف والأنواع والمخاطر

 أولاً : تعريف الإشاع :

، اذا يشبا  روأشبا  الكبفلأ أي أوًبره ،سا،شباعة هبف ا،وًبا  والءكب ،"أشبا "ا،شاعة لغة اشتقاا من الاعا 
الكبببفلأ شبببيوعاه رعبببت وًببببر وانتكبببر ، سا،شببباعة هبببف المبببببر يءكبببر غبببير متفيكبببت مءببببويالمع م البببوجيز . أمبببا اتشبببباعة 

  ومن هذه التعرياا ع اليعلما ستعدد  تعريااتها،

تعر  بأنها تلك المعلوما  أو اتسكا  ال  يتءاشلًا الءا  دوع أع تكوع مستءدة إلى مرد  موابوا ببو يكبًد 
 . 1يًا. أو الروين لمبر طتلق ت ألا  لو من الواشع أو المكالغة في لرد  بر يحتوي جزلأاه وئيعه من الحقيقةبرحت
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 (2) Buckner,H.Taylor,A ,(1965).Theory of  Rumer Transmission .public opinion Quarterly,55. 

 (3) Jan Robertson, (1981)Sociology,Second Edition,Worth publishers Inc.,New York,566.         
 ي4 إبراهيم أحمد أبوعرشو , ا،شاعا  في عرر المعلوما  او مقدم ومن ميتمر "الكا عا  في عرر العولمة " اكاديمية ناي  العربية للعلوم ارمءية –مركز 
 الد الا  والكحول،الريض،87.

  )5(لامف محمد هاشم، مرد  لابق، ص 55.

 (6) Allport, G.W. and Postman, L. (1946). An Analysis of  Rumor. The Public Opinion Quarterly, 
10(4). Retrieved May 27, 2014, from http://poq.oxfordjournals.org/content/10/4/501.full.pdf 

(7) Bordia, P., DiFonzo, N., Haines, R., and Chaseling, E. (2005). Rumors  Denials as Persuasive 
Messages: Effects ofPersonal Relevance, Source, and Message Characteristics. 

كمبا يمكبن تعريب  ا،شباعة بأنهبا عكبا ة عبن  لبالة اتربالية غبير ميكبدة المربد  تءقبا مبن شبخ  ر بر وجًباه   
 .   2يأكفير من كونها سكرة أو نظريةلوجو في لمالة التااعا اتجتماعف وتكير إلى شفلأ أو شخ  أو ووع 

وتعري  آ ر للإشاعة هف عكا ة عن معلوما  تذا  بيرا غير  سمية من مراد  مجًولة ت يمكبن التحقبق مبن 
. سا،شببباعة معلومبببة أو  ببببر أو شربببة شابلبببة للتربببديق أو التكبببذي. وغبببير معروسبببة أو ميكبببدة المربببد  يبببتم  3يلبببحتًا

 لمالببة اتتربباع الكخرببف وجًببا لوجببو او  سميببا كمببا هببو الحبباع في اتتربباع تءاشلًببا مكبباسًة بيريقببة غببير  سميببة في
 . 4يالسمعف كا،ذاعة أو الكررية كالتليازيوع واتنرنت

شاعا  هف ألماديو غير ميكدة تتءاشلًا الءا  عن ألمبوالهم وألمبواع بعدهبم  بعع الكبككة اتجتماعيبة وا،  
مريكيبباعي أولبببر  و بولببتماع ، اعتمبباداه علببخ كتببابا  لببوي  لببرع، . ويعببرم  الكالمفيبباع ار 5ينتي ببة تعتببيم ار كببا 

ا،شبباعة بأنهببا "مضببموع مببا يببرتكل بارلمببدال اليوميببة ويكببوع الهببد  مببن نكببره دسببع ارسببراد إلى اتعتقبباد برببحتو، 
علبببخ مبببا يتءاشلبببو الءبببا ، دوع أع تكبببوع هءبببا  معييبببا  دشيقبببة تسبببم  بالببببت كد مبببن  -غالكببباه  -ويءتكبببر بببب  ارسبببراد 

 .   6يلحتو"

ويذه. يدياونز و وبو دي  إلى القوع بأع ا،شاعة تحيا إلى مجمو  ار كبا  غبير الميكبدة، والب  يبتم البتفيما ها 
وتببداولها في لببياشا  تتمسببم بالغمببوض والميببر والتًديببدا  اتتملببة، والبب  تسبباعد ارسببراد علببخ إدا ة ارتمببا  البب  

    7ييعيكونها وإواالأ معت علخ لمياتهم. 

وهءا يج. التءكيو الى أع ا،شاعة تختل  عن الءميمبة والقيبا والقباع الب  غالكهبا مبا يبرتكل حلبدا  ألمكبام شيميبة 
 لموع لمياة الءا  المالة.
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 .84، ص 1010،  656لمجتمع ،  مجلة  ارمن والحياة ، الريض ،جامعة ناي  للعلوم ارمءية ، العدد السلكية علخ بءية ا ا هثاآ  و ا عالكانى، المرو ي  بن محمد نا ا(8)

 

 

 ثانياً:أهداف الإشاعات

 كونها أهداساه هدامة عن تخرج ال  ت من أهدا  الكا عا  يتاق العديد من الكالمفي  علخ مجموعو متدا لة 
 وتاتيتًبا المعءويبة البرو  علبخ ناسية من  عع التب اير أهدا الحياة، وأ ًا ع  كا جوان. علخ تأق لمياناه أ مدمرة،

 المجتمبع سئبا  بعب  القا مبة بب  المعسبا  وتعميبق والمربوما  الابن إثا ة اجتماعيبة بغبرض أهبدا و  وتبدميرها،
 مفيبا ع الكبا عا  ذا  التكبكيك، و التضبخيمألبلو   علبخ الكبا عا  هبذه وتعتمبد ليالبية، أهبدا  المختلابة،
الدا ليبة،  واتوبيرابا  أاءبالأ ارتمبا  ييلبق مبا وأ يرهبا ، الءابوذ والبتغعع الماليبة وذممًبم بالسيالبي  الربلة

 الكو لة والركيز علخ ، السلع ونق  ارلعا  الكيالة، و ا تاا  انتكا  ورو  بع  بالتغعع اشترادية وأهدا 
عسبكرية حلقبالأ  أهبدا و  اتشتربادية، ا،نتباج والتءميبة لبير إعاشبة بقربد ا،لبراتي ية، السبلع مبن والبءال وغبيره

 لبدى المقاتبا والمبواهن، المعءويبة البرو  ،وإوبعا  العسبكرية بالقبد ا  الفيقبة الءابو  ، وتعزعبة في والمبو  الرعب.
 الب  والمعباني الرمبوت لبكع  تتعبرض تلبك الب  و البة وشيمًبا، ارمبة في أ بعا تأ عشيبة بالتكبكيك أهبدا و 

    8ي .المتوالا تا يخًا عبر مجد ارمة تككا

 ثالثاً : أنواع الاشاعات

توجببد لببعوبة شببديدة في لمرببر أنببوا  الكببا عا  وذلببك ت ببتع  آثا هببا ودواسعًببا البب  تظًببر سيًببا، ويمكببن 
 تقسيم الكا عا  إلىع 

 اتشاعة الزالماةع وال  تءتكر بكللأ وبسرية.-1 

 عة اتندساعيةع تءتكر بسرعة سا قة مستءدة إلى مكاعر اناعالية عءياة.اتشا-1

 اتشاعة الغاهسةع تءتكر في ورو  معيءة ثم تختاف يتغي   لتعاود الظًو  في ورو  مماالة. -6

   تم اتخاذ شرا  مع . ا،شاعة اتلتيععيةع وهف تيلق تاولة تلتيع   دة سعا الكا   سيما لو -4

 ارماع وتءتكر في ارولاط ال  تتمت لحة هذه اتشاعة.اشاعة  -5
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 (9( المرواني، مرد  لابق،.85

 اشاعة المو ع وتءتكر في أجوالأ التًديد المولدة للمخاو ، وذلك لدسع الما ا  إلى التسليم. -6

اشبباعة الميانببةع وتءتكببر بربباة  الببة في أوشببا  الحببرو  وارتمببا  المرببيرية، وتركببز عببادة علببخ الائببا  - 8
 المسئولة عن المواجًة.

مببببن  علهببببا ميلقًببببا لببببااتو الذميمببببة علببببخ شببببخ    البببب  يسببببقل وهببببف اتشبببباعة  إشاعبببببة ا،لببببقاطع -7
 أ ر،واغل. ا،شاعا  المتعلقة بالكر  هف من هذا الءو .

لبببلوكو غبببير ات عشبببخ وببباه شبببخ  او   إلى تبريبببر  إشاعببببة التبريبببرع وهبببخ اتشببباعة الببب  يًبببد  ميلقًبببا -9 
 جماعة معيءة.

  9ياتشاعة العءررية يالتمييزية ع ال  تحما موشاا ما من جماعة عرشية أو ها اية.  -10  

 رابعاً : عوامل انتشار الاشاعات

 توللت العديد من الد الا  الى أع أهم عواما انتكا  اتشاعا  هفع

الحقيقبة  عبر الكك العام ع يتوش  لريع ا،شاعة علخ الكبك والغمبوض في المببر أو الحبدل، سحيءمبا ت -1
يعببببوض غيببببا  الحقيقببببة ” بببببديا “لببببذا يعتبببببر بعبببب  الكببببالمفي  أع ا،شبببباعة هببببف مجببببرد  ت يكقببببخ مجبببباع ا،شبببباعة ،

 سا،شاعة تءتكر عءدما تتوش  الميلسا  عن مًامًا الحقيقية. الرسمية.

 ا  وارهوالأ.للرغك إشرا  المتلقف في التاكير في الءتا ن مما يات  أمامو سضالأ من التخيع  ت تخضع إت -1

 القلق الكخرف. -6

 أو عقلية القييع. لرعة تلقف ا،شاعة أو لذاجة المتلقف -4

 الرش. والتوشع، وعدم اتلتقرا  وعدم الفيقة. -5

 وجود أجوالأ التوتر الءاسف ال  تخيم علخ المجتمع. -6

 لولأ الووع اتجتماعف واتشترادي. -8
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 ي10  أبوعرشو ،مرد  لابق،ص58- 65.
 .184،ص1995،عرمت لي  الدولة، مذكرا  شرية ، القاهرةعدا  الهعع  11ي

 .141، 141، ص 1008محمد مءير لم ا ، الكا عا  وهرا مواجًتًا، دا  الا ر للءكر والتوتيع، القاهرة، (12)

 الظاهرة والمقءعة.الاراغ الءاتن من تاكف واهرة الكيالة  -7

  10يشيو  أنماط التاكير المرافي. -9

وببباهره الحرمببباع اتد اكبببخ، ومضبببمونها تبببداوع الءبببا  م المجتمعبببا  المغلقبببة لمجموعبببة محبببدودة مبببن   شبببيو  -10
    11ي المعا  ، ومما لو عادا  نميية متكر ة ،غا ش  م بركو  اكدة من الحياة المملة غير المترلة ر ري  الحياة.

 خامساً: مخاطر الإشاعات علةى المجتمع

 يمكن تحديد طاهر اتشاعا  علخ المجتمع سيما يلفع

 ب إوعا  الرو  المعءوية.

 ب تدمير الكءية التحتية للم تمع.

 ب إشاعة الاووخ وا،ورابا  والتمرد.

 .اثا ة الرراعا  السيالية.

 رشيدة.ب إشاعة  و  الع ز عن مواجًة ارتما  أو اتخاذ القرا ا  ال

 ب تعميق المعسا  والءزاعا  العرشية والفيقاسية والديءية.

 ب إوعا   و  اتنتمالأ ونكر  و  التكعية.

 ب إشاعة  و  المو  والهزيمة واتلتسعم.

 ب تدمير الجوان. ا،يجابية وا،نسانية.

 .  12يب إشاعة  و  الع ز عن التقدم
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  )30(جماع السويدي ، ولا ا التوالا اتجتماعف ودو ها في التحوت  المستقكليةع من القكلية إلى الايسكو ، اتما ا  العربية المتحدة ،1016م، ص 94.

في مجًوليبببة ارلبببا والمربببد  للخببببر المرلبببا و لبببوه مبببن اليبببابع البببزم  ،ونببببرة  ويكمبببن  يبببر ا،شببباعة الرشميبببة 
الرلببالة التحذيريببة والببتغعع المءبباي السيالببف ،والعيبب  ،والببدين ،في الحببو علببخ الت بباو  أو نكببر المعلومببة.لميو 

الرببح   يرببا امتببداد هببذا المببدا  الرشمببف لببدى تداولببو رربباد ه المخدوعببة إلى د جببة تضببليا ولببا ا ا،عببعم مببن
    13يوالاضا يا  ال  بدأ  تاقد مرداشيتًا بتسا عًا علخ نكر ما تءاشلو الءا  في الكككا  اتجتماعية. 

تكمببن شببوة معظببم ولببا ا التوالببا الرشميببة بغيببا  الكببااسية وإعببدام المسببا لة البب  تسببم  بءقببا مببا يكببا  ببب  
اا مربببد  معبببر ، وهبببذه الحريبببة مبببن ألبببكا  الءبببا  علبببخ أنبببو  ببببر ولمقيقبببة مبببن دوع اتلبببتءاد إلى الكاتببب. أو الحببب

جاذبيببة ولببا ا التوالببا اتجتمبباعف للمسببتخدم . ويكمببن الميببر في هببذه الحريببة لببًولة انتكببا  ا،شبباعة الرشميببة 
وشابليببببة المتلقببببف لترببببديقًا. كمببببا أع القضببببالأ عليًببببا بعببببد انتكببببا ها لببببع. في العببببالم الرشمببببف، سمببببن ألالببببيا  شببببوة 

أللًا وتمن إنكا ًا لميو أع الكفيير من ا،شاعا  تتحو  مبع الءقبا وشبد تعبود بكبكا ا،شاعا  الدا مة مجًولية 
 أو آ ر بعد أشًر أو لمك لء .

 المبحث الثاني:الإشاعات وشبكات التواصل الاجتماعي

 أولًا: مراحل انتشار الاشاع  في شبكات التواصل الاجتماعي وأسبابها

ببد أنهبا لبتيي  با،شباعا ، أو علبخ ارشبا تقبوض لمركتًبا، ون الكع  أع لبييرة ولبا ا ا،عبعم الحديفيبة ت
لكببن الوشببا ع أاكتببت أع ا،شبباعة عرسبببت كيبب  تسببتغا هببذه الولببا ا، لتكبببوع مءبببرا لببريعا تنتكببا ها، سببالكفيير مبببن 
ا،شبباعا  انيلقببت علببخ شببكا  بببر غببير ميكببد، إلى أع يتكبب  بيببعع لببحة المبببر. و وتببات ا،شبباعة شكببا وًو هببا 

 رينها ب  الءا  اعل مرالما هفعوانتكا ها ول

مرلملة ا،د ا  ا،نتقا فع أي إد ا  الحدل أو المبر من جان. شخ  أو عبدة أشبخاص،ويرجع اهتمبام  -1
 هيتلأ بالحدل أو المبر لمغزاه اتجتماعف في ناولًم.

كع  مببن مرلملببة التءقببي  بالحببذ  وا،وبباسةعوذلك لمببك تببتعلأم العءالببر المكونببة للإشبباعة مببع بعضببًا البب -1
 جًة ومن اقاسة المجتمع من جًة أ رى.

مرلملبببة اتلبببتيعا  الءًبببا ف واتنيبببعا واتنتكبببا  بببب  الجماهيرعوذلبببك بعبببد أع تكبببوع مستسببباغة لبببًلة  -6
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(14) http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=7315.0;wap2 

 )35(عكدالحليم حمود، لمر  الكا عا ، بيرو ، مركز الد الا  والرجمة، 1010، ص46، 44.

 )33(المرواني،مرد  لابق،ص85.

 (17) http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=7315.0;wap2.  

  .  14يتلتيعا  متواسقة مع المعتقدا  وارسكا  والقيم السا دة في المجتمع

نكبببرها، حملبببت هبببابع لمسبببن الءيبببة، والميببب  إع بعببب  ا،شببباعا  الببب  لبببا ت ولبببا ا ا،عبببعم حهعشًبببا أو 
المًبببب . وإع أ يببببر مببببا في ارمببببر هببببو الترببببديق والفيقببببة البببب  يمءحًببببا المببببواهن لكببببا مببببا يكبببباهده ويقببببرؤه علببببخ هببببذه 

 .  15يالولا ا

ومن الءالمية الءظرية كاع من المتوشع أع تراجع الكا عا  مع هذا اتنتكبا  الرهيب. لولبا ا اتترباع لميبو لم 
طابببف، ولكبببن الواشبببع أع الكبببا عا  تتزايبببد بالبببتمرا ، ببببا وتسبببتايد مبببن ولبببا ا اتترببباع العاديبببة يكبببق هءبببا  شبببفلأ 

 وا،لكرونية في مزيد من اتنتكا ، ويكدو أع هذا عا د إلى ألمد عامل  أو كليًماع

مبن وبكابية اروعع تيدة ميا الءا  ي الة في المواشع الهامة  إلى تزيي  الحقا ق أو إ االأ أجزالأ مءًا مما يزيد 
وغموض ارشيالأ  غم ا،ععع عءًا أو عن جزلأ مءًبا، إوباسة إلى وبع  المربداشية في التربريحا  وار كبا  المعلءبة 

 وتءاشضًا مع الواشع.

 . 16يالفيانيع  غكة الءا  في معرسة المزيد واناتا  شًيتًم ت تياد مءاهق مجًولة أكفير س كفير

ودة لد الببة الكببككا  اتجتماعيببة مببن مءظببو  علببم اتجتمببا . لقببد ألميببت شببككا  التوالببا اتلكرونيببة العبب 
ويخضبببع انتكبببا  ا،شببباعة لكبببره  ألالبببي   اعار يبببة والغمبببوض،ويرتكل هبببذاع الكبببرهاع ا تكاهببباه يكميببباه  بد جبببة 
انتكا  ا،شاعة، لميو أع شدة لريع ا،شاعة هف محرلة أ ية المووبو  بالءسبكة لدسبراد المعءيب  ود جبة الغمبوض 

الغمببوض  رعببت أنببو إذا كانببت  Xتعلقببة بالمبببر أو الحببدل ، سكببدة لببريع ا،شبباعة هببف لمالببا وببر  يار يببة الم
أ يببببة المبر"لبببباراه" أو إذا كبببباع الغموض"لبببباراه" سلببببن تكببببوع هءببببا  إشبببباعة،وإذا كانببببت هكيعببببة ا،شبببباعة تركببببز في 

داد  د جبببة اتنسببب ام والتءالبببق بببب  الغمبببوض وار يبببة،سيمكن أع نقبببوع،أع سرلبببة انتكبببا  ا،شببباعة تزيبببد كلمبببا ات 
شكا ا،شاعة ولياغتًا.كما تزداد لرعة انتقالها كلما كاع الولل اتجتمباعف مسبتعداه لتقكلًا،وكلمبا كباع محتبوى 
الجد الذي تحتويبو ا،شباعة طتربراه ، ويبزداد انتكبا  ا،شباعة إذا عببر  عبن  مبز اجتمباعف أو ناسبف برغكبة أو برهكبة 

                                  .  17يأعضالأ الجماعة

http://forum.univbiskra.net/index.php?topic=7315.0;wap2).)(17)
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 ولكا المجتمعية المخاهر  :وا،شاعة للإععم الدولي الءمقرا  الكاذبةع أو دو  ا،نرنت وتيكيقاتها في نكر الكا عا ،او مقدم للميتمر،  لميمة اليي. عيساني(18)

 .14، ص1014، السعودية العربية المملكة – أبها –  الد الملك بجامعة لكتمبر،  16-14لب  المواجًة،المواسق

إع لًولة الءكر عبر ولا ا التوالا اتجتماعية واتلتمتا  بالتخدامًا ألمد ألبكا  مداولبة نكبر الرلبا ا،  
كمبا أع الكفيببير مبن ارشببخاص يبذكر أ يببة هبذه الولببا ا في تفيقبياًم عببن ألمبدل ار كببا  والمسبت دا  ويلتمسببوع 

التاببوا علببخ غببيرهم عءببد إععمًببم بكببفلأ جديببد والمكببا كة با،نتبباج ا،ععمببف مببن هببذا العمببا اتلمسببا  با، ببات و 
،كما ر ية المعلومة دو  ككير لميو تمد الءاشر بهبد  نكيبا وهبو إشباعة الاا بدة، ولكبن لكفيبير مبن المرالبل  ألبك  

 الءكر عادة ووليلة لمكاسحة الملا.  

موعا  بالمكا كة الدا مة، وهءالك مبن يءكبر سقبل كما أع اقاسة التوالا اتجتماعف تحتم عليًم في بع  المج
ليزعن غيره أو يخدعو بيريقبة أو أ برى كتسبلية أو مربيدة للبرب  والتغريبر بضبعا  القلبو . ولكبن السبك. الر يسبف 
لءكر المستخدم  ا،شاعا  وع  اقاسة ا،ععم وانعدام المسيولية الرشمية ال  ت تحتم عليًم التحقق شكبا الءكبر. 

  مبر ا  عدم التحقق ولكن أكفيرها شيوعام اعتقادهم برحة المبر المرلا سقل رنهم البتلموها مبن شريب. أو وتختل
لبببديق ، وكفيبببير مبببءًم يربببابوع رمبببوع نتي بببة لبببرعة تكبببادع المعلومبببا  سيع بببزوع عبببن الكحبببو ويعتبببذ وع بالوشبببت. 

ا يتعمبد عبدم تربحيحًا لمبن نكبرها ولدل  هءالبك مبءًم مبن ت يبرى الميب  أو الميبر في نكبر المعلومبة الماهئبة بب
 لهم لمك بعد توسيره بدت ا تءكر المبر. 

أمبا آليبا  نكبر الكبا عا  ا،لكرونيبة، سبع يحتبباج أكفيبر مبن جلبو  ألمبدهم و الأ شاشبة الحالبو  واتتربباع  
با با،نرنت للكذ  واتسرالأ والتبَّقَوع علخ اا رين أسرادها كانوا أو ميلسا ، ولكن بربو  وولبا ا هبف  أكفيبر  المه

مببن الببروين التمقليببدي للكببا عا  البب  غالكهببا مببا لببالمكت وترببالم. ولببا ا ا،عببعم واتتربباع  وأهببم هببذه االيببا  
 هفع

 القيام ح لاع الرلا ا المتضمءة لكا عا  وأكاذي. عن هريق البريد ا،لكروني. 

ن هريببق الحببوا  والءقببا  الببذي شببد الببد وع إلى غببر  الد دشببة أو المءتببدي  في ا،نرنببت والببروين للكببا عة عبب
 ياضف إلى اشتءا  ارهرا  المكا كة بأع ما تلقوه هو معلوما  لمقيقية، وليست شا عا .

الءكببببر عبببببر المواشببببع مببببن  ببببعع التعليقببببا  المتالمببببة أو المسببببالما  المخررببببة للإوبببباسة والمكببببا كة مببببن هببببر  
 . 18ياتجتماعفالمستخدم ، وعلخ بروسايع  المستخدم  لكمككا  التوالا 
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 (19)Nicolas A. Christakis and James H. Fowler (2011). Connected: How your friends 'friends affect 
everything you feel, think, and do. Little, Brown and Company. NY,USA. PP 7-11. 

 (20)Christakis and Fowler,lbid, 16-26. 

ولكببر  لمالببة لمركببة المعلومببا  دا ببا الكببككا  اتجتماعيببة أووبب  كببا مببن كريسببتاكي  و سببولر اعاببة أنمبباط  
من الكككا  اتجتماعيةع ارولى نمل السلسلة ا،نسانية، والفياني ش رة التلابوع، والبءمل الفيالبو الارشبة العسبكرية. 

. أمبا في شب رة التلابوع سب ع Linear)رد آ بر في تحبر  هبوتني ساف نمل السلسبلة سباع الرلبالة تءقبا مبن سبرد إلى سب
الرلببالة تءقببا مببن سببرد إلى آ ببر، أو آ ببرين يقومببوع بتوتيعًببا علببخي شببكا أسببر  الكبب رة. أمببا نمببل الارشببة العسببكرية 

 .   19يسقا د الارشة يتلقخ الرلالة ويرلًا لكقية أعضالأ الارشة، وهكذا تءكر الرلالة ب  بقية أعضالأ الارا

ضببياا يكريسببتاكي  وسببولر  انببو لاًببم السببما  ارلالببية للكببككة اتجتماعيببة هءببا  مكببدأين ألالببي   بباع وي
الربل، والعدوى أو انتكا  المعلوما .  والربل يحرا ب  عدد من ارسراد عءدما تُككا مجموعة. هذه المجموعبة شبد 

عببببدوى والببب  يقرببببد بهبببا في هببببذا ا،هببببا  تكبببوع دا مببببة أو ميشتبببة، ببببب  أشبببخاص معببببروس  أو غبببير معببببروس . أمبببا ال
المعلوما  سًف تكما لي  سقل الربل باللغبة المءيوشبة، وإنمبا كبذلك العاهابة والبرأي. وشبد أووبحا كبذلك اع هءبا  
خمسبببة معبببايير للكبببككا  اتجتماعيبببةع نبببن نكبببكا شبببككتءا، وشبببككتءا تكبببكلءا، ألبببدشا ءا يبببياروع عليءبببا، ألبببدشالأ 

 . 20ياه الكككا  لها عمرها الماص بهاألدشا ءا يياروع عليءا، وأ ير 

 ثانياً : هوي  الفرد في شبكات التواصل الاجتماعي

شببغا مووببو  هويببة الاببرد في ولببا ا التوالببا اتجتمبباعف الكببالمفي  في هببذه الولببا ا، وتكببدو أ يببة إد اج هببذا 
المووبو  وبمن هبذه الد البة نظبراه لمبا هبو معبرو  مبن أع غالكيبة مبن ييلقبوع ا،شباعا  يخابوع هبويتًم. وفي بدايببة 

ويتًم غبير هبويتًم الحقيقيبة والبتغلوا هبذه انيعشا  ولا ا التوالبا اتجتمباعف انبدسع الكفيبير بالبتخدام تعريب  لهب
 ا،مكانية للروين للإشاعا  ال  تضر ررالح الحكوما  والميلسا . 

وشد شسم لو اج هونق ت د وم هوية الارد في عرر ولا ا التوالبا اتجتمباعف إلى هبويت ع هويبة الابرد علبخ 
. وأووببببب  أع وبببببا   البببببدوع (Offline)قيبببببة ، وهويبببببة الابببببرد  بببببا ج الكبببببككة أو الهويبببببة الحقي(Online)الكبببببككة 

يالمجتمعبببا   طتلابببة في هبببذا الكببب ع  بببب  مجتمعبببا  كببباع ارسبببراد يسبببعوع للتخابببف  لببب  شخربببيا  غبببير لمقيقبببة، 
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 (21) Soraj Hongladarom (2011) Personal Identity and the Self in the Online and Offline. Minds & 

Machines:533-548. 

5-Lucas Braun (2012). Social Media and Public Opinion . Master Thesis. Vniversitat, Valencia. PP.54 (22) 

 

ومجتمعبببا  كببباع ارسبببراد يقبببدموع أناسبببًم بكخربببياتهم الحقيقيبببة، ويبببرى مبببن  بببعع د البببتو أع المسببباسة بببب  الهويبببة 
وبكببكا عببام وكمببا   21ي  تببتقل  واع الميببا يت ببو ااع لتقببدا الهويببة الحقيقيببة. الحقيقيببة والهويببة علببخ الكببككة بببدأ

  أع هءببا  ابببعل أنمببباط مبببن هويببة الكبببخ  في مجتمبببع شبببككة Lucas Braun)م  1011يكببير لوكبببا  ببببروع ي
 . Real Identity)  والحقيقيبة Pseudonymous ، والءرب  مجًولبة يAnonymousاتنرنبت، المجًولبة ي

ولببة هببو مببن يسببتخدم اسمببا مسببتعا اه غببير لمقيقببف لتعريبب  ناسببو علببخ الكببككة، أو مببن يسببتخدم نربب  الهويببة المجً
 .  22يمجًولة سًو يار  عن بع  سما  هويتو مفيا العمببببببببببببببببببببببر أو الجء  ويخاف أ رى

أع يككب  يمكبن  IP Addressويقوع الكع  بأنو ت توجد شخرية مجًولبة في الكبككة، سعءبواع ألبب أي    
شخرية أي سرد يد ا علخ الكككة من  عع بيانا  التس يا ارولية، لكءو يمكبن أع يخابخ هويتبو أو جبزلأ مءًبا 
في بع  جماعا  الكككة علبخ أعضبا ًا. إع كبوع الابرد يتااعبا مبع اا برين عببر الحالب. االي أو هاتابو اتمبوع 

 من كك  هويتو وأع ت ألمد يمكن معرستو.  تولمف لو بأنو في م من -غالكاه ما يكوع بوالية الكتابة-

وشد أوشعبت هبذه الظباهرة الكفيبير مبن المسبتخدم  في سبرة اتنتكبا  ارولي للءبت وولبا ا التوالبا اتجتمباعف 
في لمبببرج بعبببد ككببب  شخربببيتًم. لكبببن يكبببدو أع وعبببف الءبببا  شبببد اتداد ومعرسبببة لمقيقبببة أع ت مجًبببوع علبببخ شبببككة 

عف ألببكحت أتع أكفيببر شببيوعاه. لببذلك سبب ع مببن ييلقببوع ا،شبباعا  في ولببا ا اتنرنببت وولببا ا التوالببا اتجتمببا
التوالبببا اتجتمببباعف يجببب. أع يعرسبببوا هبببذه الحقيقبببة، وأنبببو ت مجببباع للًبببرو  أو التخابببف بأي ولبببيلة كانبببت، وأع مبببا 

 يضعونو علخ ولا ا التوالا اتجتماعف يقع ومن مسيوليتًم القانونية.

 ثالثاً: الإشاعات والمؤسسات

حت ولا ا التوالا اتجتماعف ألمد أهم ولبا ا نكبر المعلومبا  في المجتمعبا  وألبرعًا مقا نبة بولبا ا ألك
ا،عببعم التقليديببة، ويكببدو أنببو مببع ولببا ا التوالببا اتجتمبباعف لببن تكببوع أي ميلسببة عامببة أو  الببة أو سببرد بعيببداه 

ومببيلًم  -  شببد تكببوع إنسببانيةوالبب–عببن ا،شبباعا  مًمببا عملببت ومًمببا كانببت مما لبباتها لببحيحة، سرغكببة الببكع  
لسببما  وترببديق ونكببر ار كببا  والمعلومبببا  السببلكية لببادشة أم كاذبببة مًمببا كببباع لم مًببا أو لم ببم الضببر  البببذي 
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 (23)- Eunsoo Seo, Prasant Mohapatra and Tarek Abdelzaher (retrieved day July (2014). 
Identifying Rumors and Their Sources in Social Networks. Email" eseo2@cs.illinois.edu 

 من يتمتع رفيا هذه المما لا .  -ولدل –يمكن أع تحداو في الميلسة أو المجتمع، هءا  

شببباعا  أنهبببا تتعامبببا مبببع مرببباد  معلومبببا  إع التحبببدي البببذي تواجًبببو الميلسبببا  ااع هبببو أنهبببا في عبببالم ا،
مجًولة لها، لريعة اتنتكا  ت يتيل. ،عادة إد الها في شككة اجتماعية أ رى لوى تمن شب  ولربق. ويزيبد مبن 
ارمر لولأه علخ الميلسا  أع أي شخ  يمكن أع يضبع معلومبا  غبير لبحيحة كمبا أنبو مبن الربع. في ولبا ا 

ع إلى مرببد  المعلومببة بسببًولة. كمببا أع مءكبب  ا،شبباعة ت يلتببزم بوشببت محببدد التوالببا اتجتمبباعف تحديببد أو الولببو 
سقد تيلبق ا،شباعة في أي وشبت ، يضبا  إلى ذلبك مكبكلة  البية عبدد ارلمبر  المتالمبة للبرد سعلبخ لبكيا المفيباع 

ألبلو  لمر . هبذا الواشبع يسبتدعف أع تقبوم إدا ا  الععشبا  العامبة بالميلسبا  بتغيبير  140في توير محدودة بب 
، والببرد السببريع علببخ مببا يظًببر مببن إشبباعا  14/8عملًببا وذلببك بتببوسير آليببة للمتابعببة علببخ مببدا  السبباعة بقاعببدة 

عءًببا، سالتبب  ر في الببرد مببن شكببا الميلسببة المعءيببة با،شبباعة يسبباعد علببخ تولببيع دا ببرة انتكببا ها في تمببن محببدود جببداه.  
  23يورو ة اتلتزام بعدد محدد من الكلما .  كذلك اتهتمام بأللو  لياغة وتحرير الرد برو ة تعلأم

 المبحث الثالث: سبل مواجه  الإشاعات في شبكات التواصل الاجتماعي

 أولًا: استراتيجي  الرد وقت الأزم  

إع علببخ الميلسببا  التعامببا مببع ا،شبباعا  مببن نالميببة اتلببت ابة ووببرو ة الببرد كمببا لببو أنهببا أتمببة ، ولببي  مببن 
سيًا. إع ارتمة وهف المد مواشب  الععشبا  العامبة شبد يكبوع في الغالب. للميلسبة دو   نالمية د جة تو ط الميلسة

سيًببا أو بسببككًا. أمببا ا،شبباعة سًببف غالكبباه  ا جببة عببن نيبباا الميلسببة. وهببذا يعبب  وببرو ة أع تتعامببا الميلسببة معًببا  
يلسببة مراعبباة المراشكببة الدا مببة كمببا هببو الحبباع مببع ارتمببة  مببن نالميببة المرالمببا شكببا، وأاءببالأ، وبعببد. شكببا ارتمببة علببخ الم

للمحبببيل والتقببباط أي وًبببو  ،شببباعة في مرالملًبببا ارولى. أمبببا بعبببد انتكبببا  ا،شببباعة سعلبببخ الميلسبببة أع تسبببت ي. 
  لبت  يبوا  للميلسببا  Christopher Bargerم ي1011بسبرعة وبدشبة واكبا . ويقبدم كريسببتوسر برجبر 

 من أجا محا بة ا،شاعا ع

د للميلسببة في شببككا  التوالببا اتجتمبباعف شكببا أي إشبباعة، رعببت أع ت يكببوع الميببوة ارولىع  لببق تواجبب 
 لمضو  الميلسة في الكككا  متزامن مع لمادل إشاعة. 

mailto:eseo2@cs.illinois.edu
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 ي15  حميدة سميسم، الحر  الءاسية ، بغدادع الدا  الفيقاسية للءكر، 1004 ،ص101- 106.

الميوة الفيانية ع ورو ة اتعرا  بأ ية الرد، س لراتي ية السكو  أو مد ا "عدم ل. الزيبت علبخ الءبا "  
ساف مواشع الكككا  ت شف يمحخ، والسكو  يعب  اتعبرا   ليست مايدة في الكككا  با شد تزيد ارمر لولأ،

 با شد يع  تفيكيت التًمة.

الميببوة الفيالفيببة ع لببعة ارسببق، رعببت أع يكببوع لمضببو  الميلسببة لببي  سقببل في شببككة والمببدة أو  دمببة والمببدة  
توير...الخ  هءا هبو ال  وًر  سيًا ا،شاعة، با الجميع شد  المستيا . إع الءكر في الولا ل المتعددة يسيسكو ، 

 أمر لميوي بعك  ما كاع في السابق مع ولا ا ا،ععم لميو تعدد شءوا  الءكر يزيد من نكر الكا عة.

الميببوة الرابعببة ع شخرببءة اتلببت ابة وجعلًببا واوببحة وتأكيببدها ونكببرها في اكبببر عببدد ممكببن مببن الكببككا  
 لمر . 140اتجتماعية. إع التحدي هو كي  يمكن أع تكوع اتلت ابة في 

، رعت الحضو  علخ مدا  الساعة سكبككا  التوالبا اتجتمباعف ت 14/8الميوة المامسة ع العما بقاعدة  
 تعر  عيلة نهاية ألكو  وت لاعا  عما يومية محددة.

الميبببوة السادلبببة وار بببيرة هبببفع معرسبببة للسبببلة إجبببرالأا  اليبببوا ن في الميلسبببة. ت يوجبببد وشبببت عءبببد وًبببو  
اليويببا يتحبباج ارمببر لقببرا  والببت ابة لببريعة شكببا أع يتولببع ارمببر ويرببك   ببا ج نيبباا السببييرة ا،شبباعة للتاكببير 
 . 24يبالءسكة للميلسة

إع محا بة الكا عا  يتيلب. البرد عليًبا ومحالبرتها ثم القضبالأ عليًبا بءكبر بالحقبا ق في الوشبت الحقيقبف و بعع 
الدولببة وميلسبباتها برسببع مسببتوى الببوعف وأ ببذ الحببذ  والحييببة مببن المرالمببا المختلاببة ،دا ة ارتمببة  ،بتببدعيم الفيقببة في 

شببا عا  العببدو ، وتوعيببة الببرأى العببام بالهببد  والغببرض الحقيقببف لكببو سمببوم الكببا عا  المغروببة ببب  الءببا ، ومببن ثم 
ئة يج. أع تلتزم الجًا  الحكومية و ولا ا ا،عبعم بالووبو  والكبااسية ،وأع تووب  الدولبة ار كبا  الحسبءة والسبي

بتاالبيلًا ،سالمعلومببا  الربحيحة تقضببخ علببخ المعلومبا  الاالببدة. سغالكباه مببا تكببوع الكبا عا  اله وميببة المسببمومة 
نتي ببة دعايببة العببدو، ولببذلك سبب ع الء ببا  في ككبب  دعايببة العببدو بيريقببة لببًلة واوببحة ، ومحا بببة مببروج الكببا عا  

رو  وسبببببببرا  التحبببببببوع السيالبببببببف أو بكبببببببا ولبببببببيلة نيكبببببببد علبببببببخ اليقظبببببببة للكبببببببا عا  في أوشبببببببا  ارتمبببببببا  والحببببببب
   . 25ياتجتماعف

http://www.forbes.com/
http://www.forbes.com/
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 ثانياً:ثقاف  الإعلام والجمهور

من المًم تووي  اقاسة المسيولية ا،ععمية وأ ية الحقبا ق ومسبيولية المرلبا في نكبر مبالم يتحقبق مءبو. سي ب.  
يمبا   هوايبة ا،عبعم  تووي  أع من يساعد بءكر أي إشاعة يكوع رفيابة من كتكًا وعرَّض الءبا  لهبا ، سمعظبم مبن

الرشمف عبر ولا ا التوالا اتجتماعف يقوم بذلك لمس. غريزتبو ولبي  اتكاعباه لبءظم أو شبوان  معرسبة أو مبن  ببرة 
في ا،ععم أو في المووو  الذي يكا   بءكره للعامة. سكيءما تحظخ غال. ولا ا ا،عبعم التقليديبة بالمربداشية نظبراه 

 يرع. ول  الولا ا اتجتماعية بالمرداشية.لمًءية عملًا الى لمد ككير 

وشد تغل. ميزة الحرية في هذه الولبا ا عءبد اسكبالأ كبممئ ها با مبن المعلومبا  عبن لمبدل أو  ببر معب  يحبدل  
علببخ أ ض الواشببع ، وشببد تكببوع غالكيببة تلببك المعلومببا  لببحيحة وتحببوي أدا التاالببيا مببن المببذكو ة في الجرا ببد أو 

 مبببببن الحبببببات  بعببببب  التاالبببببيا المتءاشلبببببة في أ ض الواشبببببع طتلقبببببة أو مكبببببال  سيًبببببا أو التلازيبببببوع. ولكبببببن في الكفيبببببير
التءتاجا  وغيره مما يبيدي إلى تربديق البكع  لهبا و لبق ا،شباعا . لبذا مبن المًبم لمبن يمبا   هبذا العمبا التحلبف 

 بالدشة والتحقق من المبر شكا ا لالو للغير. 

ا  الماهئبببة، سي ببب. علبببخ مبببن يسبببتلم أي معلومبببا   اهئبببة ومبببن اقاسبببة ا،ععمبببف الربببادا تربببحي  المعلومببب
إشاعة كانت أو غير ترحي  معلوما  المرلا وهل. التد ا  مبا تم ا لبالو ونقضبو إع أمكبن. كمبا أع علبخ جميبع 
من يستخدم ولا ا التوالا الحيية والحذ  مبن ا،شباعا  ومعرسبة ععمبا  ا،شباعة ومبا يميزهبا عبن المببر، سغالب. 

ة تحببوي  ابببل المبببر في جريببدة الكرونيببة ولكببن يجبب. شببرالأة المبببر ارلببلف بببتمعن لميببو شببد يكببوع ار كببا  الرببحيح
 المرلا التءتاج أو ترجمة  اهئة للمعت أو الرابل و ف. 

أمببا الرلببا ا البب  يجبب. الحببذ  مءًببا سًببف البب  تببدعو المسببتقكا إلى عمببا مببا مفيببا تبببر  أو غببيره سي بب. لميءًببا 
شكببا إعببادة ا، لبباع أو اتلببت ابة ليلبب. مءكبب  الرلببالة، إمببا شببد يكببوع عببن هريببق الت كببد شخرببياُ مببن المووببو  

اتتربباع علببخ الببرشم يوالببذي شببد يكببوع ملاقبباه ،تعبباج لببالم. الببرشم  أو إذا كبباع هلبب. تبببر  دم بالتوالببا شخرببياه 
ا،ببعغ مع المستكاخ شكا الذها  إليو والتسك. باتدلمام لميو شبد يكبوع اليلب. شبدا, وإذا اتضب  تيب  اليلب. 

والتحببذير مببن  ببعع اشتكببا  نبب  الرلببالة ارلببلية لدمانببة. ومببن ععمببا  ا،شبباعة  لوهببا مببن تا يبب  أو تاالببيا 
تعر  رن أنكئًا، كما أع متابعة المراد  ا،ععمية المعتمدة لمعرسة المست دا  وكاسبة ار كبا  يسباعد علبخ تكبوين 

د المسبببا ة بانتكبببا ها ببببا وشبببد يكبببوع لبببو دو  في بءبببك معلومبببا  شخربببف يسببباعد بالتعبببر  علبببخ ا،شببباعا  والحببب
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      26يالاضالأ عليًا. 

 ثالثاً:الجمهور المشارك

ألمد الحلوع ال  يذكرها المًتموع با،شاعا  وكياية التردي لها أع ولبا ا ا،عبعم التقليديبة يجب. أع تكبوع 
مسبببتقلة وتابببوا أي هيمءبببة ليالبببية أو المسبببئوع المسبببيير علبببخ الءكبببر ا،ععمبببف ، ولكبببن ولبببا ا ا،عبببعم الجديبببدة 

اشترببادية لتعيببف هببذا اتمتيببات لمببن يريببده مببن الجمًببو  عبببر ولببا ا مجانيببة لببًلة المءبباع واتلببتخدام. عءببدما ياًببم 
الجمًو  مءيق ولا ا ا،ععم الرشمية واقاسة ا،ععم لو  يحتضن الرحاسيوع وا،ععميوع مايقدمبو الجمًبو  مبن 

 .   27يمحتوى إ كا ي

أشببوى اردلببة علببخ هببذا أنبببو في المملكببة المتحببدة هلكببت لببحياة الجبببا ديع مببن متابعيًببا علببخ تببوير بعبببد ومببن 
تقبا ير برلمانيبة. وشبد تيبو  لهبذا العمبا لمبوالي  140.000سضيحة الءاقا  البرلمانية مسباعدتهم مبن  بعع مراجعبة 

 . 28يشخ  14.000

الجمًو  كما يمكن معلمظتبو في القءباة ا، كا يبة "السبف وتتعدد ارمفيلة علخ تزايد التخدام الولا ا الرشمية و  
.وألببببك   29يإع إع" البببب  تكبببب ع مكببببا كا  الجمًببببو  الرشمببببف أو في  الببببية التحريببببر رولببببوعة عالميببببة كويكيكيببببدي

المتضاع تكءولوجيا التوالا وبرو ة للعديبد مبن القءبوا  ات كا يبة ،يرباع أ كا هبا لجمًو هبا عببر ولبا ا التوالبا 
ة ومءربببا  الولبببا ل المتعبببددة. سمفيلمبببا ببببدأ  ولبببا ا ارنكبببالأ العربيبببة في البببد وع بالكبببككة اتجتماعيبببة اتجتماعيببب

الرشمية وتقرف مراد  ا، كا  مءًا شد تأمبا بت ءيبد البرأي العبام في لبكيا التحقبق مبن المعلومبا  والبذي شبد يءبتن 
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(30)Bishop, J (2012). The Psychology of Trolling and Lurking: The Role of Defriending and 

Gamification for Increasing Participation in Online Communities Using Seductive Narratives. 

Centre for Research into Online Communities and E-Learning Systems, UK. (pp. 7–17).  
 

 من  علو لعلة جديدة من الرحاي  المواهء . 

عا  الرشميببة بببءا  الماًببوم بولببا ا  شميببة ترلببد مسببككاتها ونقبباط شوتهببا والببرد عليًببا ويجبب. مكاسحببة ا،شببا  
بككا عكسف. ويبتم ذلبك مبن  بعع مكبا كة الجمًبو  في الحربر والتحقبق مبن لبحة أو بيبعع مبا يبتم تلقيبو مبن 

ومتعبببددة  لبببا ا سو يبببة مبببن  بببعع اتلبببتاادة مبببن اهتمبببامًم بالمكبببا كة بكبببكا دا ببب. وتبببوسير ولبببا ا مجانيبببة بسبببيية 
 الولا ل لمكاسحة ا،شاعا  و لدها. 

شبببد يبببتم هبببذا عببببر بواببببة  شميبببة أو تيكيبببق مولمبببد في شاعبببدة بيبببانا  يمكبببن لل مًبببو  مبببن  علهبببا إوببباسة نببب  
سانعببدام المسببالألة ت يمكببن مواجًتببو إت بالكببااسية.   -الرلببالة أو التقببا ير والتحقببق مءًببا مببع غببيرهم مببن المسببتخدم  

الجمًو  المكا   بالتااعا المستمر من  عع  لد نقاط المكا كة وتقيبيم أشبرانهم للتقبا ير هكبق كما يمكن تحايز هذا 
مكبادن توجيًيببة ممببا بببدو ه يعببزت مبن اقاسببة ا،عببعم وشببيم الرببحاسة لبدى الجمًببو . يسببمخ ذلببك بت ءيببد الجمبباهير أو 

لرشمية مبن  بعع تبوسير  دمبة وشد يتم اتلتاادة مءو في مكاسحة ا،شاعة ا  Crowdsourcingلمكد المراد  ي
مكسبية عببر تيكيببق  شمبف ألالبًا إوبباسة المواوبيع يأي نربوص الرلببا ا المتداولبة  والتااعبا الجمبباهيري مبن  ببعع 

  لتحايببز الجمبباهير بالمكببا كة في Gamificationالببرد علببخ التببدويءا  المضبباسة، ويببتم في هببذا تيكيببق الببراتي ية ي
المكبا كا  وجمبع الءقباط لءيبا المراكبز العاليبة في الببرنامن والحربوع علبخ مميبزا   التيكيق مبن  بعع المءاسسبة في عبدد
    30يطتلاة ليرك  جمًو  مكا   سعماع.

 نتائج الدراس :

إع انتكا  واهرة الكا عا  عبر ولبا ا التوالبا اتجتمباعف تحتباج مبن ارجًبزة ارمءيبة وميلسبا  لبءع -1
القبببرا  أع تتخبببذ مبببا يلبببزم نبببو ووبببع إلبببراتي ية أمءيبببة شببباملة وربببءًن متكامبببا ، تتضبببمن ووبببع  يبببة ومبببءًن لتتكبببع 

وا،سربا  عبن المعلومبا  مبن أجبا  الكا عا  علخ ولا ا التوالبا اتجتمباعف ونكبر الحقبا ق لل مًبو  ، وا،عبعع
 التوعية بارعماع ا،جرامية وتاءيد الكا عا  واركاذي. ال  تهدد ارمن واتلتقرا  السلمف للم تمع. 

أ يببة تفيقيبب  المجتمببع لمببوع الببتخدام الجماعببا  المتيرسببة لولببا ا ا،عببعم اتجتماعيببة لكسبب. الت ييببد و  -1
 التحري  علخ العء  
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 عا  يتيلببب. البببرد عليًبببا ومحالبببرتها ثم القضبببالأ عليًبببا بءكبببر بالحقبببا ق في الوشبببت الحقيقبببف إع محا ببببة الكبببا-6
 و عع المرالما المختلاة ،دا ة ارتمة  ، 

يج. أع تلتزم الجًا  الحكومية وولا ا ا،ععم بالووو  والكااسية ، وأع تووب  الدولبة ات كبا  الحسبءة -4
  تقضخ علخ المعلوما  الاالدة .والسيئة بتااليلًا ، سالمعلوما  الرحيحة 

إع تأاببببير شببببككا  التوالببببا اتجتمبببباعف يءمببببو بكببببكا متزايببببد وغببببير مسببببكوا، ارمببببر الببببذي يسببببتلزم مببببن  -5
الميلسببا  السببيادية في طتلبب  الببدوع العربيببة أع تت ببو إلى ووببع ا،لببراتي يا  البب  تسببتًد  د الببة الببرأى العببام، 

في ذلبببك الرببدد، وأع تتخبببذ مببا يلبببزم مببن إجبببرالأا  ولببن التكبببريعا   وأع تعتمببد علبببخ ولببا ا ا،عبببعم اتجتمبباعف 
 الجديدة ال  تايد في هذا التوجو ورا ت يقيد الحري  المدنية ، وإنما المزيد من الكااسية والمًءية .

 التوصيات:

 يج. العما في هذا ا،ها  علخع

لببة الببوعف اتجتمبباعف، وسقببداع بعُببدُ وببرو ة بببو الببوعف اتجتمبباعفع سبب ع الوشببود الااعببا لء ببا  ا،شبباعة، ش-
الءمظر للخبر، والعواش. ال  ترت. علخ نكر أي  بر دوع تحقق وتفيكت، وبتعكبير شبرآني تهبوين ارمبو  وتكسبييًا يقبوع 

بببءت كمَ وَتقُوُلبببوعَ بأسَبَبببوَاه كم مَّبببا لبببيََ  لكبببم ببببو  ع لَبببم  وَتَحسَبببكبُوَنوُ هَيم ءبببا وَهُبببوَ  ع ءبببدَ ا َّ  عَظ يم ويلبببو ة  تعبببالىعذإ ذَ تلَقَّوَنبببوُ بألََس 
 ، سب ي  ببر مبا لم نربا ببو إلى د جبة العلبم واليقب  ت يجبوت نكبره وبفيبو  البة السبلكية مءًبا، ويجب. إيقاسًبا 15الءو ع

 عءد لمدها وعدم السما  لها بتخييءا، والتعاما معًا بررامة ولمزم لتاتيتًا والقضالأ عليًا.

لدبءبالأ وأ يبة غبر  البوات  البدي  وار عشبف سبيًم ، سالربيبة الديءيبة ترلب  توعية ارلرة بأ ية الربية الديءية -
وتاعيببا  .في ا،نسباع مكاد ببو ار عشيبة، وعقا ببده ا،لببعمية، لمبك يربباع مببن كبا انببرا ، أو تيبب  عقا بدي، أو ديبب 

يحة أاءببببالأ الببببتًع  دو هببببا في الرشابببببة علببببخ اربءببببالأ في لمببببات  امببببتع  الهواتبببب  الءقالببببة، وتببببوجيًًم الوجًببببة الرببببح
 والتقكاع ما تءت و هذه الولا ا.

يمكن للمدا   التمعليمية المسا ة في عملية محا بة الكما عا  ا،لكرونية عبر ا،نرنبت أو الولبا ل اتتربالية -
ار بببرى بتربببميم أدوا  تقءيبببة تتبببوي  الكبببككة ايبببو تح ببب. بهبببا المبببواد غبببير المرغبببو  سيًبببا. كمبببا أع للميلسبببا  

ليببببة والتيوعيببببة والمسبببباجد وارنديببببة الكببببكابية والريوببببية والمءتببببدي  والجمعيببببا  التعاونيببببة والميلسببببا  اركاديميببببة اره
 -مسا ا  في سض  الكا عا  ال  تتداوع علخ شككة ا،نرنت وتيكيقاتها كونهم أبرت المستخدم  للكبككة وأكفيرهبا
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يببد أهببداسًا وتحليببا محتواهببا، ومببن ثم تيدة وعببف الءببا  بهببا وعيهببا رببا يتُببداوع مببن  علببو، وأشببد هم علببخ تحد -ياببرض
 ووء. ترديدها.

نكببر الببوعف  توعيببة الكمببكا  بالجانبب. السمببلم تلببتخدام ولببا ا اتتربباعيالهات ، ا،نرنببت  ، والعمببا علببخ-
ك عببن لببدى الكمببكا  بضببرو ة اتلببتاادة مببن ولببا ا اتتربباع بكببكا إيجببا  عببن هريببق اتاوببرا  والمءكببو ا ، وكببذل

وكببذا تءميببة ا،لمسببا  باتنتمببالأ للببدين والببوهن والهويببة  لمببك يكببوع المتلقببف ذا مءاعببة  .هريببق ولببا ا ا،عببعم ناسببًا
 شوية أمام كا ما من ش نو أع يجرده من انتما و هذا.

التحلببف بالتاكببير الءقبببدي عءببد شبببرالأة أو ا،هببع  علبببخ أي  بببر يبببرد علببخ شبببككا  التوالببا اتجتمببباعف ، -
قو إت بعد الت كد من لميفيياتو وتاريعتو من مرباد  أ برى. سلعبا أهبم عامبا يسبتييع أع يء بف المجتمبع وعدم تردي

من المخاهر هو دو  الارد ذاتو ووعيو واقاستو ال  تيهلو إلى عدم اتلت ابة الى الكا عا  وتاءيبد المعلومبا  الب  تبرد 
 إليو.

ا في العمببا علببخ مواجًببة ارلببكا  الداسعببة إلى لجببولأ وهءببا  دو  للدولببة والحكومببا  وألببحا  القببرا  المتمفيبب-
الككا  لعلتخدام السلم للإنرنت وشككا  التوالا اتجتماعف، مفيا العما علخ مواجًة الكيالة وتاكبف ارميبة 

 ومواجًة الاقر، وهف تربة  ركة لءمو الكا عا  وارسكا  الكاذة ولمك الجريمة دا ا المجتمع.

رببا يفيببا  لمولهببا في ولببا ا التوالببا اتجتمبباعف، وشيببام الميلسببا  بتيكيببق معببايير  وببرو ة اهتمببام الميلسببا -
التعامببا مببع ا،شبباعا  مببن مءظببو  ارتمببا ، وإجببرالأ د الببا  تأليسببية للتعببر  علببخ د جببة الببتًداسًا با،شبباعا  

 ر ذ اتلمتياها  العتمة لمواجًتًا في الوشت المءال..
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