
 

Journal of Islamic Studies and Thought for Specialized Researches (JISTSR) VOL: 7, NO 1, 2021        

 

 
SIATS Journals 

Journal of Islamic Studies and Thought for 
Specialized Researches 

  

 (JISTSR) 

 Journal home page: jistsr.siats.co.uk 

 

 

 مجلة الدراسات الإسلامية والفكر للبحوث التخصصية

 م2021، 1، العدد 7المجلد

“1 - 18” 

e-ISSN: 2289-9065 

 

 افظة الدالييةفي محفي المؤسسات الحكومية  لدى القادة الإداريين الأداء الوظيفي لرفع المناخ التنظيميأثر 
 بسيطنة عُمان

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL CLIMATE TO INCREASE THE JOB 

PERFORMANCE OF THE ADMINISTRATIVE TOP MANAGEMENT IN AL-

DAKHLIYAH GOVERNORATE IN THE SULTANATE OF OMAN 

 

 مسيم بن سالم بن محمد بن مطر الحراصيالدكتور/ 
Dr. Muslem Salim Mohammed ALharrasi 

 

 ماليزيا -  جامعة العيوم الإسلامية الماليزية
Malaysian Islamic Sciences University, Malaysia 

 

abualsalt96@hotmail.com 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

2021 

mailto:abualsalt96@hotmail.com


Journal of Islamic Studies and Thought for Specialized Researches (JISTSR) “1 - 18” 
VOL: 7, NO 1, 2021 

 

2 
 

 

 

 

 

 
In-Text Citation: (Muslem Salim, 2021) 

To Cite this Article: Muslem Salim Mohammed ALharrasi. (2021). the effect of organizational 

climate to increase the job performance of the administrative top management in al-dakhliyah 

governorate in the sultanate of oman. Journal of Islamic Studies and Thought for Specialized 

Research (JISTSR), 7 (1), 20-01. 

Article link: http://jistsr.siats.co.uk/070101 

 : ن ي المت 
ن
 (2021)مسلم بن سالم،  التوثيق ف

ي فهرس المصادر: 
ن
. )التوثيق ف ي لدى 2021مسلم بن سالم بن محمد بن مطر الحراصي

(. أثر المناخ التنظيمي لرفع الأداء الوظيف 
مان

ُ
ي محافظة الداخلية بسلطنة ع

 
ي المؤسسات الحكومية ف

 
ر للبحوث التخصصية. مجلة الدراسات الإسلامية والفك .القادة الإداريي   ف

7 (1 ،)20-01 

 http://jistsr.siats.co.uk/070101 : ثحبلا طبرا

ABSTRACT 

This quantitative study discussed the extent of the impact of the organizational climate to raise 

the job performance of administrative leaders in government institutions in the Governorate of 

Al Dakhiliyah in the Sultanate of Oman. The problem emerged in the need to raise the job 

performance of administrative leaders, and to address the factors that led to this (organizational 

structure, leadership style, incentives Bonuses, qualification and training), Where it aimed to 

measure the extent of the influence of the organizational climate on the job performance of 

administrative leaders in government institutions in the Governorate of Al-Dakhiliya in the 

Sultanate of Oman, the study followed the quantitative descriptive approach to achieve its 

objectives, and the questionnaire was built from (39) statements to collect data, and a simple 

stratified sample of (280) individuals The data were processed using multiple regression 

analysis, and the results showed an impact of the organizational climate at a rate of (45.7%) on 

the administrative leaders of government institutions in the Governorate of Al Dakhiliya on job 

performance, and among its most important recommendations is the implementation of similar 

studies on other governorates that may suffer from some challenges in job performance. Also, 

studies of the factors composing the independent variable are conducted in detail and are taken 

each one separately as independent variables and their impact on the independent variable. 

Keywords: the organizational climate, performance of administrative, leaders, Governorate of 

Al Dakhiliyah, Sultanate of Oman. 

 ميخص البحث
 المسلتتتت تتتا  في سة  اسقادة الإدا يين الأداء اسوظثفي سرفع المناخ استنظثتأي ناقشتتتته الد اسة التتتت  اس تأث   ة    ر

ب تتتتتتتتتتتتتيزن  لمشتأاة  برلح  المشتتتتتتتتتتتتت ي  في الحاى  لق  فع الأداء اسوظثفي سة  اسقادة  افظ  اسةاليث في محالح و ث  
الإدا يين  و عتاةت  اسعوا تل اسد  د  لق  ستي واي كا ث تل استنظثتأي  و لتتتتتتتتتتتتتيو  اسقثتادة  والحواف  والم تافت    

قادة الإدا يين الأداء اسوظثفي سة  اس لميى   ر المناخ استنظثتأيلق قثاس  ة  اةفه واستأاثل واستة يب(  حثث 
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افاا  اتبعه اسة التتت  المنال اسو تتتفي اس تأي ستهقث   اة  ب تتتيزن  لمتأاة افظ  اسةاليث بحفي المسلتتت تتتا  الح و ث  
ة  ( فرداً  تمه  عا280( لمبا ة ةتأع اسبثانا   و لل  لمثن  طبقث  ب تتتتتتتتتتتتثز     ك39وتم بناء الالتتتتتتتتتتتتتبا      ك

سة  ( %45.7ك سيتأناخ  استنظثتأي بن تتتب د   ر و وىاسبثانا  بالتتتتمةال ليثل الارةا  المتعةد  و ظار  اسنتا ل 
نفثل د التتتتا  ت الأداء اسوظثفي  و    ام تو تتتتثا ااسقادة الإدا يين بالمسلتتتت تتتتا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث  لميى 

ض استهةيا  في الأداء اسوظثفي  كلسي لىراء د التتتتتتتتتتتتتا   شتتتتتتتتتتتتتا   لميى محافظا   لر  واسد  لا تعا     بع
سيعوا ل الم و   سيتأتغر الم تتتتتتتقل بشتتتتتت ل تفكتتتتتتثيي و تسلل كتأتغرا    تتتتتتتقي  كل لميى حةد و ة    راا لميى 

 المتغر الم تقل.
 المناخ استنظثتأي, الأداء اسوضثفي, اسقادة, محافض  اسةاليث , ليزن  لمتأاة. الكيمات المفتاحية:

 المقدمة
تواىه المسل ا  الح و ث  لةيا  لمةيةة  ومختيف  واسد قة تس ر لميى لقث   اةافاا و فع  داء  داء اسعا يين فثاا  
سلسي توىاه بعض المسل ا  لق تزوير  نالاا استنظثتأي  واسعتأل لميى وضع الحيول اةل ي  والمنالب   واسبهث 

 فع لميى ث ام   ولفاسد يعتأيوة  ااسعا يين  والمسلتتتتتتت تتتتتتتا  لم   فضتتتتتتتل اس تتتتتتتبل واسزرأ الحةيل  سرفع  داء كل     
ثال  توفر المناخ تعتأل لميى تبني لة كلراً    المسل ا  لميى   تو  اسعالم إف تاىي  ومما لا شي فثه الم تو  الإ

 .(Sharaf,2018., Khalid,2016)   بتتاا اسة الا  الحةيل  ونها تجرب  ناىه   س استنظثتأي الملا م
الح و ث       قبل اسقادة الإدا يين بالمسلتتتت تتتتا  المناخ استنظثتأيظر لق الاحتثاىا  الإدا ي  والمتعيق  بة التتتت  وباسن

  واسلي يحةد آسث   و ه المحرك اسر ث تتتتتتتتتتتتتيسالإبةاع فثاا  تتتألل في ا ث ل استنظثتأي  الااتتأال و   نامواسد تتزيب 
ة ثة اةاود رو لقث   اةاف المسلتتتت تتتت   كلسي  لتتتتيو  اسقثاداسعتأل بين  ى اء المسلتتتت تتتت   واسربي فثتأا بثناا ستوح

ثادي ة الألتتتتيو  اسقلاسلي يعة     ام  ا يمث  اسعتأل الإدا ي  ويمث  اسقا ة اسناىح لم  غرد    اسقثادا   حثث 
يوىاام و سيعتأل  ويس ر لميى لتتتتتتتتتتتتتيوك اسعا يين ل ابثًا      وبلسي يرفع    دافعث  الأفراداسناىح يوسة لمتألا ناىهاً 
  والحواف  والم تتافتت   اسد يتقتتاضتتتتتتتتتتتتتتاد اسقتتادة الإدا يين  كتتلستتي استتتأاثتتل واستتتة يتتب استتلي رو لقث   اتتةاف محتتةدة

و     ة لق  الأداء المتتأث  وتز وبناءً لميى  سي يم   سيتأسلتتتتتت تتتتتت  يحكتتتتتتيوة لميثه و ة  الالتتتتتتتفادة     تا  ه  
 سوف  وتجعل المسلتتتت تتتت  واىا   داء يشتتتتا  لسثاا باسبناة  وسقةل  انا ا  وتعتأل لميى تقةيم اةةية  والخروج لم  المأ

اج  لتتتترلم  وكفاءة  تتبنه الد اسة التتتت  اسبهث في بعض اةوا ب المتعيق  بالأداء اسوظثفي وايج ك ىودة وكتأث  الإ
 .نجالح  الاست ال اسوظثفي(الإ
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 مشكية الدراسة 

 لحةا   حة  تزيبا  اسعكتتتتتتر الحةيث لما يمليه      ر با لح في باسعوا ل اسد يحويااو  الأداء اسوظثفي والااتتأال بهعة يش 
سلااتتأال  ينالم تتتتتسوسين واسقادة الإدا ي رو تزوير اسعا يين والمسلتتتتت تتتتتا   الأ ر اسلي يسكة حاى  اسنقي  اسنولمث  واستغثر

بضرو ة الااتتأال بالمناخ استنظثتأي لما سه    ا ع الا  ل ابث   (Habib, L.M,Ghal,B.U,2018)و و ه د ال    به
لميى  دا ام اسوظثفي بش ل لاص  ولميى المسل   بش ل لمال  كتأا  رو الأداء اسوظثفي سيتأوظفين بش ل لاص   و 

كشتتتتتتم المستمر اسعالمي ءل راء الأداءء واسد  فلته ولحا ة الخة   المة ث  ب تتتتتيزن  لمشتأاة  لم  ضتتتتترو ة ل تتتتتين كفاءة الأداء 
وح المباد ة    اسوظثفي سي واد  اسبشتتري  وسيتأسلتت تتا  الح و ث   و سي ب تتبب اسنتا ل واستهةيا  اسد تواىااا  وىعل

والابت ا   والإبةاع ضتتتتتتتتتأ   وسويا ا لا ي تتتتتتتتام في التتتتتتتتتةا   الأداء والتتتتتتتتتتأرا يته  ولا يحق  اسعا ة الإ ا  رو لقث  
 حول  ة    ر المناخ الأداء اسوظثفي بااتتأال اسة التتتتتتتا  اسعيتأث  كتأا حظي الأاةاف و  تتتتتتتتو  الخة ا  المقة   

واسد  و ه بضرو ة الااتتأال به  (Alsulami,Y.M,2017., Khalid,2016)احلين استنظثتأي لميثه سة  اسعةية    اسب
وباسعوا ل اسد يحوياا  كلسي تناوسه بعض اسة التتتتتتتتتتا   بعاد المناخ استنظثتأي واسد يم    ة تس ر لميى الأداء اسوظثفي 

  (Alhuniu,2015., Alwnas,2018)بشتتتتتتت ل  باشتتتتتتتر  لل بشعة استة يب وف   ا  شتتتتتتتا   لسثه لمةد    اسة التتتتتتتا  
  وبشعةالحواف  (Abugunam, A.N,Faraj,Z.J,2017)وكلسي بشعة ا ث ل استنظثتأي  كتأا  شتتتتتتتتتتتتتا   لسثه د التتتتتتتتتتتتتا  

  سلا فإة الد اسة التت  (Almaliki,S.A,2017)   وكلسي بشعة الألتتيو  اسقثادي(Aljamil, N.S,2017) والم اف  
في  وا  اسد تعا   ناا المسلتتتت تتتتا  الح و ث  ب تتتتيزن  لمشتأاة تي لالتتتتت تأال اةاود اس تتتتابق  سيباحلين  وس تتتتة اسف 

 محافظ  اسةاليث .
 أسئية الدراسة 

 سرفع ن  لمشتأاةب تتتتتتتتتيز محافظ  اسةاليث في سة  اسقادة الإدا يين بالمسلتتتتتتتتت تتتتتتتتتا  الح و ث   المناخ استنظثتأي  ر  ة   ا 
  ؟ الأداء اسوظثفي

 أهداف الدراسة 
 ب يزن  لمشتأاة  محافظ  اسةاليثفي سة  اسقادة الإدا يين بالمسل ا  الح و ث   استنظثتأيالمناخ   ر  استهق      ة 

 . الأداء اسوظثفي سرفع
 فرضيات الدراسة 

لأداء اسوظثفي سة  ا يس ر ل اباً لميى ب يزن  لمتأاة محافظ  اسةاليث في بالمسل ا  الح و ث   بالمناخ استنظثتأي الااتتأال
  اسقادة الإدا يين.
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 الدراسة أهمية 
ا يتنالتتب  ع ل الأداء اسوظثفي سة  اسقادة الإدا يينستزوير  همث  اسة التت  الحاسث     حاى  المسلتت تتا  الح و ث  تنبع 

والا  ا كشتتتتتتفه لمنه استقا ير واسة التتتتتتا  اس تتتتتتابق   و تي التثا  المسلتتتتتت تتتتتتا  استزو  واستقةل است نوسوىي اس تتتتتتريع  
ة  بهث  وبلسي كاة لابة سنا التتتتتتتتتتتت  الحاى  لق تزوير و فع الأداء اسوظثفي  الح و ث  لهافظ  اسةاليث  كنتأو ج سة  

ا يحق   لميى لالإبةاع الإدا ي و   للج المناخ استنظثتأي   في  ام اةوا ب اسد لتتتتتتتتتتوف تعثناا لميى  فع  سي الم تتتتتتتتتتتو 
ة  اسقادة الإدا يين اسوظثفي سالم تتتتتويا  س داء اسوظثفي  كلسي تبهث اسة التتتت  في   ر المناخ استنظثتأي لميى الأداء 

بالمسل ا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث   كتأا  تي الأهمث  اسعتأيث  في الد اسة ال  في توفر الحيول والإىراءا  المنالب  
س تتتتتتتة اسلغرا   و عاة  استهةيا  اسد تعا   ناا اسقثادا  الإدا ي  في المسلتتتتتتت تتتتتتتا  الح و ث  في محافظ  اسةاليث  في 

داء اسوظثفي   تث   سيعا ة اسلي يحكتتتتتتتتتتتل لميثه الموظتم  قابل اةاة اسلي يبلسه  كلسي اس شتتتتتتتتتتتتم لم   ام مجال الأ
الحيول المنالتتتتتتتتتب  ستزوير المناخ استنظثتأي في بثفي  اسعتأل في المسلتتتتتتتتت تتتتتتتتتا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث     للال ك تبني 

اىا  وبكتتو ة لما    ام  وتبني لتتثالتت  استة يب وف  الاحتثا ثي   استنظثتأث  المنالتتب   ولفث  اسعا يين المبةلمين و لمايت
 ومما ل  الأليو  اسقثادي المنالب واسلي يش ع اسعا يين لميى  فع  دا ام اسوظثفي وحب اسعتأل(.

 

 مصطيحات الدراسة 
 الأداء الوظيفي 

لاا ام  لم  قثا ام اوج اةاة اسلي يبلسه اسقادة الإدا يوة في المسلتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتا  الح و ث  ب تتتتتتتتتتتتيزن  لمشتأاة  واسد تعر
وواىبا م اسوظثفث       ىل لقث   اةاف المسلتتت تتت   ولشتتتباع  تزيبا  اسوظثف   وتتتألل في اسة التتت  ب تتترلم  وكفاءة 

  الإنجالح  وىودة وكتأث  الأداء  والاست ال اسوظثفي.
 المناخ التنظيمي

 ل ىوا ب تتتألل في كا ث او و تتتتتتتتتتتم لخكتتتتتتتتتتا ا وممث ا  بثفي  اسعتأل اسةاليث  في المسلتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتا  الح و ث     لمةة
 استنظثتأي  و ليو  اسقثادة  والحواف  واسترقثا   استأاثل واستة يب(  ةعياا بثفي  ىا ب  و كلر دافعث  سرفع الأداء. 

 الإطار النظري:
 الأداء الوظيفي

ا ين المسلتت تت  لا يحق   اةاف و ضتت - في مجال تخكتتكتتام كل    - يعر الأداء اسوظثفي لم  اةاود اسد يبل ا اسعا يوة
فثاتا  ويتوقتم  ستي لميى الإ  تانا  المتتاحت  واست اث ا  و تة  توفر الأىا ة والأدوا  الحتةيلت  اسلالح    وةاسد يعتأي

نجالح  كتأا يتوقتم كلسي لميى  اثل الموظفين والمسالا  اسعيتأث  اسد يحتأيونها  والخرا  اسد اكت تتتتتتتتتتتتتبواا  ستهقث  الإ
   والا  ا لتتوف ي تتالمة لميى لقث اسعتأل بشتت ل  تتهثح له لشتتراف كواد  واثفيا   ساي  ومحترف و ة  مما لتت  

 .(Alsulami,Y.M,2017) اةافاا ب فاءة لماسث  
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 مفهوم الأداء الوظيفي 
 الا  ديشعة  فاول الأداء اسوظثفي او    المفااثم اسد ناسه حظاً وافراً    الااتتأال في اسة الا  الإدا ي   و   قبلش 

الموا د اسبشري  بش ل لاص   تث    همث   سي المفاول لميى   تو  المنظتأا  والأفراد  وستعةد المس را  اسد تس ر لميى 
 اسوظثفي الأداء  و اسبشري المو د اسلي يقول به داءبالأ  الأداء  فاول اسباحلين  عظم يبير  غاسباالأداء اسوظثفي  و 

   سلسي لابة سنا  ة سيتأنظ ليالآو  اس يي الأداء لةية في   ث ي ل شب ي ام  سبشريا  داالمو   داء ةلأ و سي سيتأوظتم 
 .(Noone,2017)  يي اسضوء لميى  ام استعريفا  في الا المجال 

 ه قثال اسفرد بالماال الممتيف  اسلالح   لأداء لمتأيه    للال بلل ىاة  ي  ولمث   عثن  ووف  وقة لمرف الأداء اسوظثفي بأ
ة نمث   نمي  عين  واو  ا يتثح لويل المةللا  لق مخرىا   ا   وا فا  محةدة بأقل ىاة ووقه  ويم   سنا 

 .(Salihuh,S,2010) لأداءكتأث  اةاة المبلول  و ولمث   سي اةاة  ونمي ا  جاي   لا  طرأ سقثاس الأداء
 محكي  تفالمل  لا     ونا    ث ث  اي اسةافعث   وقة ة اسفرد لميى  داء لمتأيه  و ناخ اسعتأل ه كتأا لمرف  يضًا بأ

(Alhidad,J,2016) تتألل لهكي  تفالمل اس يوك  ع الإنجالح  واسلي يسدي لق لقث   تا ل محةدة تقود لقكتأا ي 

  كلسي قة ة المسل   لميى لويل المةللا  لق مخرىا  ولقث  (Afana,J.A,2018)الأاةاف استنظثتأث  المزيوب  
  .(Alsulami,Y.M,2017) الأاةاف اسد ت عى المنظتأ  سيو ول لسثاا لم  طري  اسعا يين

اء اسوظثفي ة الأد ة ي وة  تقا بًا سة  اةتأثع ويحق   فس المضتتتتتتتتتتتتتتأوة  و  ة  فاول الأداء اسوظثفي ي اد لميثه نجة  
عريتم الأداء وبلسي يم   ت  لل ولثي   اتأ  ستهقث  الأاةاف ولا يم   بأي حال    الأحوال المتبا د اةفا   تقلايم

 ه الماا ا  واسقة ا  اسد يوظفاا الأفراد دالل المسلتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتت ف ستهقث  الأاةاف المزيوب   وف  الإ  انا  اسوظثفي بأ
  ظتأ  واسيوا ح المحةدة سيعتأل.المتاح  والأ

 الأداء الوظيفي  أبعاد
تيي كتتتتتتتتتتتر يم   حيت وة الأداء اسوظثفي    لمةة لمنا تتتتتتتتتتتر   ث تتتتتتتتتتتث  واسد يم      للا ا لقث  الأداء اسوظثفي  و 

اسعنا ر ح ب اسة الا  واسبهو  اسد قة ه    قبل اسباحلين  حثث   ه لا يم   قثاس الأداء اسوظثفي للا بتهق  
ثعاا سعوا ل يظار سنا التلاف اسباحلين في الاتفاأ لميثاا وس   يبقى  ة جمتيي اسعوا ل الماتأ   وسكعوب  لةية تيي ا

 تسدي لق لقث   اةاف  وحةة.
في   (Habib, L.M,Ghal,B.U,2018., Alhidad,J,2016., albashir,T.M,2017)فقة  تتتتتتتنفاا لمةد    اسباحلين 

اسفنث  والمانث  اسد  المعا ف والمعيو ا  والماا ا المعرف  لتزيبا  اسوظثف ج وتتتألل في مجتأولم    بع  لموا ل تتتألل في 
د اك الموظتم  ولمث  اسعتألج وتشتتتتتأل ل  و يمتي اا الموظتم  والمعرف  اسشتتتتا ي  حول اسوظثف  واسوظا تم الألر  المرتبز   ا

لد دوة ثتتسعتأيتته و تتا يقول بتته و تتا يمتي تته     غبتت  و اتتا ا  وقثم واتجتتااتتا  واسقتتة ة لميى استنظثم واسقثتتال باسعتأتتل وتنف
كتأثتت  اسعتأتتل المن  ج  قتتةا  اسعتأتتل استتلي ين  د الموظتم لتته اسظروف اسعتتاديتت  و قتتةا    وكتتلستتي  اسوقوع في الألزتتاء

الملابرة واسو وأج وتتتألل في  قةا  تفا  الموظتم في  داء  اا ه اسوظثفث  وبلل اةاة ولتأل   و يضتتتاً نجالحلتتترلم  الا الإ
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وظتم سلإ شتتتتتتتتتتاد   و قةا  حاى  الماً  تتأث   اً تأل في اسوقه المحةد ولا يحق  انجالح الم تتتتتتتتتتسوسث  واةةي  في لقث   اةاف اسع
 في  لا    ى اء وايج (Alhidad,J,2016., Fadil,F,2017)كل      لخكااكتأا    واستوىثه    قبل الم سوسين

 الموظتمج وتتتألل في  ا سة  الموظتم    ااتتأا ا  وقة ا  ول  انا  و عا ف واتجااا  وقثم. -1
  ج وتتتألل في  تزيبا  اسوظثف  واسفرص المتاح  واستهةيا  و همثتاا واستو ثتم الخاص  ا.اسوظثف -2
 ظتأ  الإدا ي  الموقتمج وتتتألل في اسبثفي  استنظثتأث  واسد لوي  ناخ اسعتأل ووفرة الموا د المتاح  والإشراف والأ -3

 وا ث ل استنظثتأي.
ى المعاير الأداء سيتأوظفين واسعتأل لميى تزويرد  وس   لم يتفقوا لميأ اسباحلين لميى ضتتتترو ة قثاس اتفا ويتضتتتتح مما لتتتتب 

ء   يم   لجمال اسعنا تتتر اسد لةد وتقثس الأدااسد لمرضتتتهو   للال اسبهو  واسة التتتا    المحةدة والمنالتتتب  سلسي
 محافظ  اسةاليث  ب يزن  لمشتأاة  ايج  في   واسد تتنالب  ع المسل ا  الح و ث اسوظثفي

و سي لد اكًا لأهمث  التتتتتغلال اسوقه واةاة والإ  انا  اسفردي     المعا ف والماا ا  في  ة الأداء المنجزجودة وكمي
ومما   تنفثل الماال اسوظثفث  ب ل ىودة ولتقاة واسد تتتألل في  قةا   ا ين      لمتأل دالل المسلتتتت تتتتا  ويودة لماسث 

لا شتتتتتي فثه فإة لميى المسلتتتتت تتتتتا   ة تبني  ا  سشتتتتترا  سقثاس الأدء المن   وىودد  ع وضتتتتتح الحواف  سلسي والمتابع  
الم تتتتتتأرة  ولة لد اك اسقادة الإدا يين لماا ام اسوظثفث  والم تتتتسوسثا  اسد   ثزه  م لتتتتوف ت تتتتالمة لميى ىودة ولحيادة 

 .(Maslah,A,2015)الأداء 
تمزثي لميى تنفثل  لمتأا م ب ل كفاءة ولتقاة وقة  م لميى اس الإدا ي  والمتتألل في قة ة اسقثادا  ازنجسرعة وكفاءة الإ

   وبلسي تقاس ب تأث  اسعتأل المن   ولتتتتتترلم   سي الإنجالح في اسظروفولتأل الم تتتتتتسوسث  ولدا ة فرأ اسعتأل اسد يةيرونها
 .(Alhidad,J,2016)اسعادي  

ة     ا اسقادة الإدا يين تملل  حة اسركا   الماتأ  في قة  م لميى الأنجالح  وبلسي لاب وباستالي فإة اسقة ا  اسد يتتأتع
 اثيام وتة يبام بشتتتتت ل   تتتتتتتأر باسزريق  المنالتتتتتب  و تابع   سي و ا ينع س لميثه    ل تاج  وتختيتم تيي اسقة ا  

رلم  تقيبا   لا تس ر لميى لتتتتتت   شتتتتتتما لق  لر  و   لح   لق  لر  كلسي بثفي  اسعتأل و ا يكتتتتتتهباا    تغرا  و 
وكفاءة الإنجالح  وقة ت ية     سي ل ا  ا وىة  بثفي  تت م بالإبةاع  وبأليو  قثادي ناىح  ولفث  لمادل وشفاف  
وسيتأسل   اث ل تنظثتأي  نظم  وبلسي لابة  ة ي وة الأداء المن   ي اوي المزيو   و  لميى     سي  ووف  اسفترة 

  .(Alsalayha,S.A,Abuhsayn,U.M)المحةدة سلإنجالح 
ت ال اسوظثفي اسلي   والاس ظتأ  والالتتتتتتتتأرا ي  في اسعتألءواو ءقة ة اسقثادا  لميى الاست ال بالمعاير والأ الالتزام الوظيفي

يتتأتع به اسقادة الإدا يين ي ية    ولا ام لمسل ا م  و لاً  م للأ   داء لمالي  وبلسي يع لح  م فرص استرقي واسبقاء   
كتأا  ب  ة ي وة الإست ال   تتتتتتأراً وسثثس فقي     ىل لقث  غايا  محةدة  ولاست ال او ا تباو الموظتم لسلتتتت تتتتته 

ع  اةافاا بشت ل كيي  ويم   تكتنتم الات ال لق  لا     واع ايج الاست ال اسوىةا  واو شتعو  اسقادة وتزاب   اةافه  
الادا ة بالا تباو لسلتتت تتتا م و عرف  لكتتتا ا لمتأيام  والاست ال الم تتتتتأر واوشتتتعو  اسقا ة الإدا ي     قثتأ  الإلتتتتلتأا  
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ترك  سي  والاست ال الأللاقي واو شتتتتتتتتتتعو  اسقادة ل ا  لتتتتتتتتتتتتأر في لمتأيه و ىتاة في  سي  قابل  ا لتتتتتتتتتتوف يفقةد ل ا 
 ,Aljamil)الإدا يين بالإ قثاد اسلاتي رو  سلتتتتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتتتتا م والإ قثاد لإاةافاا  واسبقاء فثاا والاست ال بأللاقثا  المان  

N.S,2012). 
  المناخ التنظيمي

 مفهوم المناخ التنظيمي
لما   وتزويردتنظثتأي لمناخ اسالمسلتتت تتتا  الح و ث  لق الااتتأال بافي ظل استغرا  المت تتتا لم   والمتزيبا  الحةيل  لتتتعه 

 وااتتأال  ناع اسقرا    سه    ا تباو و ث  بين الموظفين واسقادة الإدا يين وليوكام و ا ينع س لميثه    الأداء اسوظثفي

  كتأا (Almuhtasib,L.H,2017) لا اةا ب يشتتعرام بحب اسعتأل والا تباو اسو ث   لد المسلتت تتا  اسد يعتأيوة  ا 
 شتتتتتا  لق ضتتتتترو ة الااتتأال بالمناخ استنظثتأي ولموا يه الممتيف     حثث الألتتتتتيو  اسقثادي  وا ث ل استنظثتأي  و ظم 

المناخ استنظثتأي بأ ه اسزرأ والألتتتتتتتتتاسثب واسعنا تتتتتتتتتر  (Alwnas,M,2016) الاتكتتتتتتتتتالا  الم تتتتتتتتتتمة    ولمرف اسوناس
 ,Anithaكوالأداو  واسعلاقا  المتبادس  دالل المنظتأ  بين الأفراد  واسد تملل شتتتتتتتمكتتتتتتتث  المنظتأ  اسناىه   و شتتتتتتتا   

   بأة المناخ استنظثتأي يعر لم  الأداء اسلي يت وة    لمةة لموا ل ترتبي بالأداء استنظثتأي سيتأوظفين  وسيتأسل (2014
 لواء كا ه  قةي   و غر  قةي .

بأ ه لكتتتتتتتا ا بثفي  اسعتأل اسةاليث  سيتأسلتتتتتتت تتتتتتتا   المس رة في لتتتتتتتيوك اسعا يين  (Afana,J.A,2018) كتأا لمرفه لمفا  
لوياا سد اس تتتتثالتتتتا  ااسزرأ و مجتأولم     الخكتتتتا ا و و دا ام اسوظثفي  و  تتتتتنتل     سي بأة المناخ استنظثتأي او 

 .وتنظم لمتأيام  وتزو   دا ام  وتربزام لسل ا م وباسعا يين فثاا يوك اسعا يين وتس ر لميى ل اسعتأل  بثفي 
 أبعاد المناخ التنظيمي

تختيتم  بعاد المناخ استنظثتأي سيتأسلتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتا  تبعاً لالتلافاا  و اةافاا  وبلسي يتهةد المناخ وفقاً س بعاد اسد يت وة 
تيي المنظتأ  لسثاا سلسي لابة    د التتتتتتتتتتاا بشتتتتتتتتت ل دقث   ناا  وتتفاو  تيي الأبعاد     نظتأ  لق آلر  وحاى  

والتتتمراىاا حت تتنالتتب  ع بثفي  اسة التت  والمتتألي  في المسلتت تتا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث  وحلسي وفقاً لمشتت ي  
 اسة التتتت  اسد ت تتتتعى لق وضتتتتع الحيول المنالتتتتب   ا  كتأا تفاوته تيي الأبعاد وف  اسة التتتتا  اسد تناوسه اسبهث في
 سي المجال  فضتتتتتتلاً لم   ظي  و ظرة اسباحلين كل  ح تتتتتتب بثفي  ولمثن  د التتتتتتته و    ام الأبعاد لاتي لا  فثاا  وسفيي 

واسل تضتتتتتتتتتتأ  ت تتتتتتتتتع   بعاد تتتألل في ك الم تتتتتتتتتسوسث   وا ث ل استنظثتأي  ( Litwin & stringer,1986اسباحلين نمو ج ك
ا    اسةفء/ اسعلاقا  استفالميث   الا تتأاء  واسةلمم والم تتتتتتتتتا ةة(    عاير الأداء  الالتلاف و استعالم افأة  المماطرة  

لميى  ة  بعاد المناح استنظثتأي تنة ج له ك ا ث ل استنظثتأي  والمتأا لتتتتتتتتتتتتا  الإدا ي   (Steers,1977ككلسي حةداا 
الأبعاد في لتتت   قاو ( Tim& Perterson,1992وىثا اسعتأل(  و تتنفاا اسباحث كواس تتثالتتا   اسبثفي  الخا ىث   وت ني

ايج المشتتتتتتا ك  في اتخا  اسقرا ا   واسلق   والم تتتتتتا ةة واستشتتتتتت ثع  واسكتتتتتتراح  واسكتتتتتتةأ  والأداء اسعالي  والاتكتتتتتتالا  
في د التتتتته بشتتتت ل  (Alwnas,M,2016)( كتأا  كراا اسوناس 1  2بلسي ترلح تيي الأبعاد في اةةول كاسكتتتتالمةة(  
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تيتم     سلتتتتتتت تتتتتتت  لق  لر  ح تتتتتتتب  تزيبا ا و حتثاىا ا  والأاةاف اسد  وى   و   الملاحظ  ة تيي الأبعاد تخ
 ت عى لق لقثقاا.

 
 نما ج لأبعاد المناخ استنظثتأي(: 1)الجدول 

 الأبعاد النموذج م

1 
نمو ج ايين وكروفتس 

 محتو  اسوظثف . –اسنتأي اسقثادي  –طبثع  اسعلاق  بين اسعا ل ولح لا ه في اسعتأل  (1973ك

 –روح المعنوي  اس –الا فتاح  –الأ اة والمماطرة  –استة يب  – رك ي  اسقرا   –الم أفأة واسعقا   -ا ث ل استنظثتأي  (1974ولح لا ه ككا بل  2
 المرو  . – كثة الإنجالح  –استقةير واستغلي  اسراىع  

 و ج سوسر ولح لا ه  3
 (1974ك

 تنق م لق مجتأولمتين ك
 اتخا  اسقرا   اسرسمث   استةالل بين الأ ظتأ . الأوق ا ث ل استنظثتأيج  رك ي 

  واىا  اسكرالما . –الم اف    –المجتأولم  اسلا ث ج نمي اسقثادة 

نمو ج دو  ولح لا ه  4
 المماطرة والا فتاح. –ا ث ل استنظثتأي  –الم اف    –اسةفء  –اتخا  اسقرا ا   (1975ك

نمو ج ىثيتأر وفو داا ة  5
 (1964ك

 د ى  تعقة اسنظم. –اتجااا  الأاةاف  –نمي اسقثادة  –ا ث ل استنظثتأي 

6 
نمو ج كولحسول ي 

 (1989ك
ولمي الإدا ة  –الإشراف اس ا ة  –المشا ك   –الم سوسث   –فام اسوظثف   –المحالب  اسشمكث   –ا ث ل استنظثتأي 

 الاتكالا . –استعاوة  –والإح اس بالم سوسث  

 (Alwnas,M,2016)المرىعج 
في بعةي  هما الحواف  واسبثفي  ( Alhidad,J,2016) كتأا حةد  اسة التتا  اس تتابق   بعاد المناخ استنظثتأي  فقة حةداا 

في لمةة لموا ل تتتألل با ث ل استنظثتأي  ونمي اسقثادة  المشتتتتتتتتتتتا ك   ونمي  (Afana,J.A,2018)المادي  سيعتأل  وحةداا 
في لت  لموا ل اي ا ث ل استنظثتأي   (Alsulami,Y.M,2017)اا الاتكال  والحواف   و  ا ةة وتزوير اسعتأل  وحةد

والاتكالا   و  ظتأ  و ىراءا  اسعتأل  ونمي اسقثادة  والحواف   واستة يب  ويم   اسقول  ة اسعوا ل اسر ث ث  اسد يم   
يى الحاى   ا  ولما لمالالمتتأاد لميثاا كعوا ل في قثاس المناخ استنظثتأي سيتأسلتت تتا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث  وقثالتتاً 

 يرتجى  ة لققه     اةاف وايج
 الهيكل التنظيمي 

الإطا  اسعال اسلي يوضتتح ت تتي تتل الإدا ا  والأق تتال دالل المسلتت تت  وطريق  ا  تتثابث  اس تتيز   و   للاسه في  يتتألل
ستنظثتأي ا يتم استعرف لميى لزوو اس تتتتتتتتتتتتتيز  وا  تتتتتتتتتتتتتثا ا بين اسوظا تم  كلسي يم      للاسه استعرف لميى ا ث ل

سيتأسلتتتتت تتتتت  كياا لمتيتم تق تتتتتثتأا ا  واسشتتتتت ل اسلي يملل ا ث ل استنظثتأي سيتأسلتتتتت تتتتت  او اسلي يحةد نمي اس تتتتتيز  
  والإىراءا  واسعتأيثا  المتبع   و ة الااتتأال به ولتقا ه في المسلتتتتتتت تتتتتتتا  الح و ث  يسدي لق و لتتتتتتتيو  اتخا  اسقرا ا 

 . (Abugunam, A.N,2917)و فع الأداء اسوظثفي اسرضا اسوظثفي مما ينتل لمنه الإبةاع الإدا ي 
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 بأة ا ث ل استنظثتأي يتتألل في (Altarawana,H.K,,2016., Musaeidah, M.A,2013)كتأا  شتتتا  بعض اسباحللين 
ح تتب حاىتاا  والأاةاف اسد  اسبعض لم  بعضتتاا مختيف    اتأا  فراداا سشتتغل ا  المنظتأ  تولحعمجتأولم     اسزرأ 
  ثفث  تولحيع الماتأا ك  وضحويم    ة يكو  ا ث ل استنظثتأي لميى ش ل لا ط  ت  استن ث  بثنااو  تزتأح لق لقثقاا 
و شتتا   وب  بأة   ولةد اسعلاقا  اسرسمث  بثناتأا والمسلتت تتا  الأق تتال والأفراد دالل المنظتأ و  اسةوا ر والم تتسوسثا  بين
م تق تتتتتتتثم اسعتأل قةا  وح ل يعر لمنه و ة الا استعقثة  لدا ة تكتتتتتتتتم    لطا  استنظثم ود ى  تعقةدي ا ث ل استنظثتأ

 ى  للمتتأاد استنظثم لميى دفتتتألل في في استن تتتتث     ا اسرسمث   لةيا  و عوقا لمتأوديا  و  فقثا واسلي قة يترتب لميثه 
في   سيتأوظفين اس تتتتتيوك استنظثتأي و تابع    تتتتتا    ستوىثهاستنظثتأث  والإىراءا  اسلالح اةوا ب و  اسقوا ين واستشتتتتتريعا  
    .الم تويا  الإدا ي  اسعيثا سة  ا تخا  اسقرا  ل د ى  و  تو  استركث  في ليز  حين تشر المرك ي  لق

 أسيوب القيادة 
سعا يين ينع س ايتتألل في الأليو  اسقثادي اسلي يما له الم سوسوة لميى  وظفثام  و   للال الأليو  المتبع لميى 

اسر ي  والا  ا لتتتتتتتتتتوف  اءيتثح المجال   ال اسعا يين سيتأشتتتتتتتتتتا ك  ولبة اسلي الأداء  و لال  سي الألتتتتتتتتتتيو  اسةيمقراطي
د ة لتتتتتتتتتتبةادي يعتأل لميى تنفر اسعا يين ولمةل  غبتام في المبايشتتتتتتتتت ع الموظتم لميى  وح المباد ة  بثنتأا الألتتتتتتتتتيو  الا

ام في اسعتأل  ة يس ر لميى الموظفين سةيه وترغثب  ليو  اسقثادة ي تزثع اسقا ة والابتعاد لم   وقع اس يز   و   للال 
 الموظفينلميى  ادة الإدا يينقيس ر  ا اس  نظتأ  و تقن لمتأيث    واسقثادة وبلسي ترتفع   ب  تقبيام س وا ر اسد تكة   نه

الد  تنفثلويقول اسقا ة ب تمالتتت اً عياا  كلر   لتتتيو بأ  سلتتت تتتا وتوىثه الم و مجتأولم     الأاةاف  ستهقث  اةف 
 (.Sharma and Jain,2013)المعا ف اسد سةيه  والماا ا  اسقثادي  اسد يمتي اا  اسعتأيث     للال تزبث 

سلسي لميى اسقا ة لي  ىو لبةالمي ومما ل  ح ثتأ  سيقثادة يشعر فثه اسعا يوة بالا تتأاء سيتأسل    ويشركام في اتخا  
واسقا ة اسناىح   الموظفين بالا تتأاء مما  لل بالمناخ استنظثتأي رو الإ ابث  شتتتتتتتتتعر   ىواء ل ابث  يش اسقرا ا    ةف لي  

او اسشتتتتما اسلي لا ييتكتتتت  لميى  لتتتتيو  لدا ي واحة فقي بل ينوع بين تيي الألتتتتاسثب  كتأا يوظتم الألتتتتاسثب 
ا ب  عين في لتتيو  اسلي يم   تزبثقه في ىة الأبأ اسثقين لميثهالإدا ي  الحةيل     المشتتا ك   وتفويض اس تتيز   كتأا 

ين ل ا   وبلسي ت وة  تث   اسقثادة في حاست  اة  ا قة لا يتنالب  ع  فس الحة  في   اة آلر وفترة لح نث   لر 
 ة ت وة فاشتتتتتتتتتي  و ديفي  و ة  المال واةاة   و ت وة ناىه  ويشتتتتتتتتتا  لسثاا باسبناة  وفي كيتا الحاستين فإة اسقثادة انا 

 .(Balku,M,2016., EbnALdeen,N,2018) ف  اسقا ة تع س 
  والمكافآت الحوافز

تم اسةالمم اسر ث تتتتتتي ستهفث   داء الموظفين    للال اسعلاوا  واسترقثا  اسد يتتأتع  ا كل  وظ والم اف   لل الحواف تمش 
 نها تملل نجالح اسلي يحققه  والااتتأال  ا يس ر لميى  داء الموظفين واسلي ينع س ل ابثًا دالل المسل    كتأا  قابل الإ

ل الحواف  شتتعو  الموظفين بنظا ةلحقا س ل  وظتم  ت  ا اتبع الم تتا  اسكتتهثح وف  الخزي والأاةاف اسد وضتتعه  
 كة  و واسترقثا  وا تباطاا لعةلا  الأداء ي ية سةيام اسلق  والا تتأاء سيتأسلتتتت تتتت   ويشتتتت ع لميى بلل الم ية    اةاة  
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كلر    اسباحلين ضتتتترو ة الإاتتأال بالحواف  والم اف   واسعةاس  فثاا  لتتتتواء في الحواف  المادي   و المعنوي   واسشتتتتفافث  في 
  .(Ghanim, F.A,2015) حت لق   بتغااا والأاةاف اسد وضعه     ىياا سي 

ة   (Alsharim,A.A,2017., Sulayman,A,2017., Ali, A.M,2016)سة  اسباحلين  و  بته كلر    اسة التتتتتتتتا 
   الأاتتةافث  وبتتلستتي لابتتة     بي  ظتتال الحواف  بتهق فع الأداء اسوظثفي ستتةياماستهفث  يع لح    قتتابيثتت  الأفراد لق 

      ا ل ا لم ي   اناك  بي بين الحاف  وا ةف فتكتتتبح لا فا ةة  ناالميى الم تتتتو  اسفردي  ولميى   تتتتو  المسلتتت تتت 
 لتتتتتس و عاير و قايثس  وضتتتتتولمث  لمنح تيي المنح والحواف   لق ضتتتتترو ة وىود في د التتتتتته (Ali, A.M,2016)و شتتتتتا  

ت تأ  و يشتتتغياا الأفراد  وتنفل بشتتت ل لمادل بين جمثع اسعا يين   واسترقثا  وف  التكتتتا تتتا  وواىبا  اسوظا تم اسد
ى حة اس تتتتواء  والموظفين لمي  يينالإدا  اسقادة  جمثع الأطراف اسعا ي  لتتتتواءً بالإاتتأال اسباسغ     همث  الحواف  والم اف   

  وتوفر عثشتتتتتتته لحيادة   تتتتتتتو   ةف اسرفع  نه و  لميثهي تتتتتتعى سيهفا   اسلي ةللباسن تتتتتتب  سيتأوظتم اسفثتألل الأىر 
والأداء المبلول     ج فق      فقا  الإ تا  سيقادة الإدا يين فإ ه يملل    ا باسن تتتتب  الممتيف  ولشتتتتباع حاىاته تزيباته  

اسقثادا  و اسعا يين اس فاءا     لق ىل   الحواف  واسن اف      تكتتتتأثم اث ل  سلتتت تتتا  ةف الم قبيام  وبلسي
سلتتتتتتت تتتتتتتا  ولمةل اسبهث لم   سلتتتتتتت تتتتتتتا  اسقو  اسعا ي  دالل الم بقاء الحفا  لميىكلسي    المساي الإدا ي  المتتأ ن  و 
تشتتتتت ثع الأداء المبلول  و و  لا يتنالتتتتتب  ع اسعتأل ولةية الحواف  والم اف  لقث  اسعةاس  في دفع و    لر   كلر لفث اً 

 لا    ي   المسلتتتتتت تتتتتتا   ة ترالملابة  وبلسي    ية    الأداء المتتأث  جمثع المنت تتتتتتبين في المسلتتتتتت تتتتتتا  الح و ث  سبلل
قةا    بة  الم تتتتتتتاواة  ي الم تتتتتتتاواة بين   كلسي واي  بة  اسعةاس الحواف  والم اف    سنظالفي تكتتتتتتتتأثتأاا   اتأ  بادئ 

   و يبث  ث ة ت وة الأىو  كافواي  بة  اس فاي  المبلول  و لراً اسعتأل واسواىبا  والم تتتتتتتتتتتتسوسثا  و  الحواف  والم اف  
 .(Rbayieih,A.M,2003)  سة  جمثع اسعا يين وح اته المعثش  غبا و  ستزيعا 

 التأهيل والتدريب

ويقكتتتتتة به تزوير اس واد  اسبشتتتتتري  واسعتأل لميى  فع قة ا  اسعا يين سلا تقاء باسعتأل  ويعتر استة يب في المسلتتتت تتتتا  
سل   ووف  الاحتثاىا  استة يبث  دالل المالحةيل  او الأداة اسناىه  والالتلتأا  الم تقبيي ل ا  ا  ح   توظثفه وف  

يشتتتاة اسعالم   و  تاجحاى  اسعا يين فثاا  والا  ا لتتتوف يع لح     فع قة ا  الأفراد ويرفع   تتتتو  وكفاءة الأداء والإ
تزو اً  ت تتتتتا لماً في كاف  مجالاته مما يحتم لميى المسلتتتتت تتتتتا  تزوير قة ا   وظفثااف حت ت تتتتتتزثع  واكب   سي استزوير 

 (.2015ا  المعا ف والماا ا  اسضرو ي  ستنفثل  اا ام اسوظثفث  كالحقبا   واكت 

للال  حةا  تغثر في ليوك الأفراد     ةف ل شاو مخزي و نظم بأة استة يب يتتألل في ( Nassazi, 2013)و شا  
 يم  و  لماسث  بفعاسث  الالما نجالحواسقة ا  اسلالح   لإ  والاتجااا   والماا ا عا ف  برا ل و  شز  تسدي لق لكت ا  الم

ي تمة وة  يعيام ولا   لمتيتم تخككا م المكتأتأ  ستغثر ليوك الموا د اسبشري  ة استة يب يملل تيي اسعتأيث بأاسقول 
الم تقبيث  في  لمتأا م الحاسث  و  ستنفثلاا  اا ا المو   عا فالمت المةام لميى اكت ا    تزو ة  لاسثب وطرأ ىةيةة و 

  كلر فعاسث .   وىعيه دا ام     ىل  فع
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 ة سيتة يب وح تتتتتتتتت  التثا  التتتتتتتتتتراتث ثا  استة يب المنالتتتتتتتتتب    راً لميى تزوير قة ا  اسعا يين   (Jery, 2013كو كة 
وباستالي  فع      تتتتتتتتتتتتتو  الأداء اسوظثفي  و ة اناك لملاق  بين المادة اسعيتأث  المقة   سيتأتة بين والمتة بين  و و تتتتتتتتتتتتى 

المجال   ة    تجا   اسةول المتقة   في الابضتتتتتترو ة  واكب  الألتتتتتتاسثب واسزرأ الحةيل  في استة يب  وكلسي الالتتتتتتتفاد
وياتم استة يب ل تتتتتتتتتتتقبل اسعا يين والمسلتتتتتتتتتت تتتتتتتتتتا  الح و ث      للال تزبث   ا تم اكت تتتتتتتتتتابه     عا ف و اا ا  

واسد    شتأنها تزو  في لتيوكثا م وت ثتم  ناا  وتتلا م  ع المتزيبا  اسضترو ي  في المسلت تا  الح و ث   واتجااا   
 ا  وف  اسوظا تم الحاسث   و الم تتتتتتتتتتقبيث   وبلسي التيفه اسنظرة الحاسث  سيتأسلتتتتتتتتت تتتتتتتتتا  الح و ث  لق اسد يخضتتتتتتتتتعوة 

بشتتتتتتتتتتتتتريتت  استعيم واستتتة يتتب واستنتأثتت   وجمثعاتتا تتعي  بتنتأثتت  الموا د اس ج اياستتتة يتتب حثتتث ينظر لسثتته في  لا تت  ىوا تتب 
قة ي تتتتتتأر استأاثل و  الأفراد المنت تتتتبين لسثاا   و اثيام  كلسي تتعي  بحاى  المسلتتتت تتتتا  الح و ث  لق  اثل وتة يب

س فقي ويم   سيتأسلتتتت تتتت   ة ت تتتتتفثة    استأاثل واستة يب سث  واستة يب    قبل استعثين لق استقالمة  و ترك اسعتأل  
في تزوير الموظفين  واسقتادة الإدا يين فثاتا  بتل يتعتة   ستي في  عرفت  بعض المتزيبتا  اسقتاد ت   تا  لتل استوظثتم و ا 
اي اسشتتتتتتتتتتتتتروو اسلالح   سلسي وطريق  استأاثل وتة يب الميتهقين فثاا ب اف  الم تتتتتتتتتتتتتتويا   و ولمث  المسالا  واسرا ل 

 . (Aqyly,2005)استة يبث  سيتأيتهقين فثاا 
 منهجية الدراسة

عتأل لميى واسلي يدقثق   سيهكول لميى و تم اسظاارة بكو ة  اس تأي المنال اسو في المتتأة اسة ال  الحاسث  لميى
ا يين بكو ة سة  اسقادة الإد المناخ استنظثتأيلميى الالتنتاىا   واستعرف لميى  و تم اسواقع الحالي كتأا او والحكول

ياا الأداء اسوظثفي سةيام  و سي بالتمةال الالتبانا  وليث  فع كلر تف راً و وضولمث  ووضوحًا  و  ر  سي في 
ةا  المنال اسو في يكتم  ويعيل  ويلاحظ  ويحيل الأح لا فإةسسيو ول لق اسنتا ل     ىل لقث   اةاف اسة ال   

و ة    راا لميى اسواقع  لملاوة لميى  سي ينظم المعيو ا  ويكنفاا ويعر لمناا بزريق  كتأث  وكثفث   بحثث يكل 
     حثث وىوداا وطبثعتاا  دوة تةلل اسباحث فثاا باسباحث لق فام اسعلاقا  اسظاارة  ع غراا    اسظواار

(Hassan,2016).  

(   تتتتتتسول 700ك  فراداا واسلي يبيغ مجتأوع المسلتتتتتت تتتتتتا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث   لميىاسة التتتتتت   وبلسي طبقه
 280ك د تمليه فيواساسب تتتتتتتثز    زبقث تم التثا  اسعثن  باسزريق  اسبناءً لميى لحكتتتتتتتا ثا  ولحا ة الخة   المة ث    لدا ي 

 .( سضتأاة لق  اسعةداً فرد
 الدراسةأداة 

  تتتتتتب الأدوا  في الد اسة التتتتتت  و سي    للال    وتعتر    بثانا الالتتتتتتتبا   ست وة  داة جمع اس تناوسه اسة التتتتتت 
م وبناءً لميى  سي تم تق تتتتتتتث الالتتتتتتتتفادة    اسة التتتتتتتا  اس تتتتتتتابق  واسد تناوسه د التتتتتتت  اةوا ب الإدا ي  بشتتتتتتت ل لمال 

 جالالتتأا ة لق ى  ين   ث ين هما
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ويحتوي لميى اسبثانا  اسةيموغرافث  واي كاةنس  واسعتأر  والمسال اسة التتتتي  ولتتتتنوا  الخرة  واسوظثف   القسمممم الأول:
 الحاسث (.

 المناخ استنظثتأي(ك المحور الأولوينق تتتتتتتتتم لق محو ي   كل محو  يملل  قثالتتتتتتتتتاً لمتغر واحة  وتتتألل فيج  القسمممممممم ال ا :
( فقرا   5ع  لموا ل والمتتألي  في ا ث ل استنظثتأي ويحتو  لميى لمةد كواسلي يملل المتغر الم تتتتتتتتقل  ويشتتتتتتتتتأل لميى   ب

( فقرا   و لتتتتتتيو  استأاثل 7( فقرا   والحواف  واسترقثا  ويحتو  لميى لمةد ك6و لتتتتتتيو  اسقثادة ويحتو  لميى لمةد ك
 ( فقرة.23( فقرا    ي ل تأوع ك5واستة يب ويحتو  لميى لمةد ك

نجالح فاءة الإرلم  وكلتتتتتتتتي يملل المتغر استابع  ويتضتتتتتتتتتأ  ل تتتتتتتت  لموا ل مختيف  وايج واسل (الأداء اسوظثفيك  ال ا ورالمح
  ( فقرا 5ويت وة    ك الاست ال اسوظثفي( فقرا   و 6ىودة وكتأثتتت  الأداء ويت وة    كو ( فقرا   5ويت وة    ك
   كاف  المتغرا ( فقرة  ولحلم  لميى  39و لا ي وة المجتأوع اس يي سفقرا  الالتبا   ك  ( فقرة16 ي ل تأوع ك

 ثبات الاستبانة
و سي سلالتتتتتتفادة    تيي اسنتا ل  ةف استه تتتتتين واستزوير  اً فرد 50تم التثا  لمثن   وسث  لمةداا  سقثاس  با  الأداة

 الم تتتتتتتقل تراوحه  عا ل اسلبا  سعوا ل المتغر ة سةينا   وتلاحظ في الالتتتتتتتبا   ولا يضتتتتتتتأ   با ا لمنة استزبث  اسفعيي
( واتتلا يملتتل د ىتت  لمتتاسثتت     0.930ك سيتأنتتاخ استنظثتأي( كتتلستتي د ىتت  اسلبتتا  اس يي 0.940و 0.929بين ك

ة د ى  اسلبا  اس يث  س داء  ( و 0.937( وك0.929سعوا ل المتغر استابع بين كتراوحه د ى  اسلبا  اسلبا   كتأا 
سن تتتتتتتتب      ا باوتضتتتتتتتتتأ   با  اسبثانا  ل ا  ا  لمثة تزبثقاا  رة  لر   سلبا ا( وتيي د ى  لماسث  0.932اسوظثفي ك

وبعة تزبث   عا ل  سفا كرو باخ لميى  تغرا  اسة التتتتتتت  كا ه اسنتا ل كتأا (  0.926سيلبا  اس يي سلالتتتتتتتتبا   اي ك
 جييي
 

  عا ل  سفا كرو باخ سعوا ل الالتبا  (: 2)دول الج

 اخكرونبقيمة ألفا   المتغيرات عدد الفقرات م

 0.930  قثاس المناخ استنظثتأي ك المتغر الم تقل ( 23 1
 0.929 ا ث ل استنظثتأي 5 2
 0.932  ليو  اسقثادة 6 3
 0.942 الحواف  واسترقثا  7 4
 0.940 استأاثل واستة يب 5 5
 0.932  قثاس الأداء اسوظثفي ك المتغر استابع ( 16 6
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 0.929 لرلم  وكفاءة الانجالح 5 7
 0.937 ىودة وكتأث  الإ تاج 6 8
 0.937 الاست ال اسوظثفي 5 9

 0.926 د ى  اسلبا  اس يي سلالتبا   10

 
 

 تحييل البيانات وتفسيرها
يس ر   تتتتيزن  لمتأاةب محافظ  اسةاليث في بالمسلتتتت تتتتا  الح و ث   بالمناخ استنظثتأي  كتتتته اسفرضتتتتث  الأوق بأة ءالااتتأال

الأداء اسوظثفي سة  اسقادة الإدا يينء  والتتتتمة ه اسة التتت  في ليثل الد اسفرضتتتث  ليثل الارةا  المتعةد  ل اباً لميى
 سيبهث في  ة  استباي  في المتغر استابع واسد يف تتتر ويع      للال المتغرا  الم تتتتقي   كلسي ية س   ر المتغرا 

ر المتغرا  لاس  الإحكا ث  سلارةا  المتعةد    للال الم تو  اسعال ك  الم تقي  لميى المتغر استابع  سلا يتم التبا  اسة
الم تتتتتتتتتتقي  لميى المتغر استابع( ولميى الم تتتتتتتتتتو  اسفرلمي    للال   ر المتغرا  الم تتتتتتتتتتقي   نفكتتتتتتتتتي  لميى المتغر استابع 

(Ibrahim,M,2018). 
( فإ ه 0.05فإ ا كا ه  قل    ك (P-valueاسفا ث  ك ولاتخا  اسقرا  حول استهق      تث   اسفرضتتث  تم الألل باسن تتب 

ترفض اسفرضتتتتتتتتتث  اسكتتتتتتتتتفري  ويسلل باسفرضتتتتتتتتتث  اسبةيي  واسد تنا لميى وىود لملاق  و  ر سيتأتغر الم تتتتتتتتتتقل لميى استابع  
 لميى سة  اسقادة الإدا يين بالمسلتتتتت تتتتتا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث  المناخ استنظثتأي واسع س في  سي  ولالتبا    ر
   بع اسفرضتتتتتتتتتث  اسر ث تتتتتتتتتث ينة ج له و   (Afana,J.A,2917) المتعةد الخزي الارةا  الأداء اسوظثفي التتتتتتتتتتمةل ليثل

 جالمناخ استنظثتأي كالآتيبعاد      اً حثث تة س كل فرضث  بعةفرلمث   فرضثا  

 ة  اسقادة الإدا يين.سالأداء اسوظثفي لميى ل اباً يس ر ا ث ل استنظثتأي بالمسل ا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث   -1

 ادة الإدا يين.سة  اسقالأداء اسوظثفي لميى  ل اباً بالمسل ا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث  قثادة يس ر  ليو  اس -2

 ة  اسقادة الإدا يين.سالأداء اسوظثفي لميى  ل اباً يس ر الحواف  واسترقثا  بالمسل ا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث   -3

 ة  اسقادة الإدا يين.سالأداء اسوظثفي لميى  ل اباً يس ر استأاثل واستة يب بالمسل ا  الح و ث  لهافظ  اسةاليث   -4
( واي قثتأ  0.676ة  عا ل الا تباو بين المتغرا  الم تتتتتتقي  والمتغر استابع ت تتتتتاوي ك  (3يتضتتتتتح سةينا    اةةول ك

 عا ل استهةية ة    ا تباو قوي  بين المتغر الم تتتتتتتتقل والمتغر استابع  و  ا  دلاس  لحكتتتتتتتا ث   مما يشتتتتتتتر لق وىود لملاق
ة المتغرا  الم تتتتتقي  تف تتتتر حوالي  ا   تتتتبته ك  ( والا يشتتتتر لق 0.457 ربع  عا ل الا تباو ي تتتتاوي ك واستتألل في 

 .غرا   لر اا  ت  و ة بقث  اسن ب  تف ر (    استباي  في الأداء اسوظثفي واي   ب   ا  دلاس   عنوي 45.7%
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 ىةول الا تباو(: 3) الجدول

 R المحور
 Sig الخطأ المعياري المقدر مربع معامل الارتباط المعدل مربع معامل الارتباط معامل الارتباط

 مستوى الدلالة
1 0.676 0.457 0.449 0.460 0.000 

 

 قل  ي   ااستنظثتأي واسد تشتتر لق  ة اسقثتأ  المعنو الإحكتتا ث  ةتأثع لموا ل المناخ قثتأ  اسةلاس   يف تتر سنا( 4واةةول ك
ر استتأ ر (  وح تتتتتتتتتتتتتتب  تث ت  بثتتا واسد تف تتتتتتتتتتتتتتس ر لميى المتغر استتابع ك الأداء اسوظثفي جمثعاتا( وبتلستي 0.05   ك

لأداء االا فرادي سعوا ل المناخ استنظثتأي لميى المتغر استابع يتضتتتتتتتتتتتتتح  ة  لتتتتتتتتتتتتتيو  اسقثادة يملل  كر اسعوا ل   راً لميى 
(  كتأا  شتتتتتتتتتتتا    تث   اسبهث  ة ستأاثل %28.5( ثم تيثه الحواف  واسترقثا  بن تتتتتتتتتتتب  ك%47.6اسوظثفي بن تتتتتتتتتتتب  ك

 واستة يب دلاس  لحكا ث  وس    ا  لملاق   لم  ث   ع الأداء اسوظثفي.
   ر المتغرا  الم تقي  لميى المتغر استابع (:4) الجدول

 
 العوامل

 
 tقيمة 

Sig 
 B مستوى الدلالة

  عا ل الارةا 
 قثتأ  الإرراف المعثا ي

Beta 
(Constant) 1.53 1.25  12.27 0.000 

 0.010 2.6 0.157 0.044 0.115 التنظيمي الهيكل
 0.000 8.25 0.476 0.039 0.319 القيادة أسيوب

 0.000 5.03 0.285 0.037 0.187 والترقيات الحوافز

 0.048 1.99 - 0.116 - 0.038  0.076 - والتدريب التأهيل

 

اةفه لق  عرف  المناخ استنظثتأي اس تتتتتتتتتتا ة في واسد  (Khalid,K.K,2016) د التتتتتتتتتت واتفقه الد اسة التتتتتتتتتت   ع  تا ل 
ي واسد تو تتتتتتتيه لق وىود   ر سيتأناخ استنظثتأي لميى الأداء اسوظثفي  كلسالمنظتأ  الخة ث  و  رد لميى الأداء اسوظثفي  

وىود لملاق   و دلاس  لحكتا ث  بين كل    الحواف  وبثفي  اسعتأل والمادي  والأداء اسوظثفي سة  اسعا يين  كلسي  شتا   
اا باستهفث  الموظفوة فثاسة التتتتتتت  لق ضتتتتتتترو ة توفر بثفي  لمتأل  نالتتتتتتتب  ب اف  الاحتثاىا  اسلالح   لأداء اسعتأل يشتتتتتتتعر 

في  تث   د التتتتتته والا  ا يشتتتتتر لق  (Salman et al.,2015كوالم اف    قابل الأداء اسلي ين  و ه   والا  ا  كةد 
ضتتتتتتتتتتتتترو ة الااتتأال ب اف  ىوا ب المناخ استنظثتأي سضتتتتتتتتتتتتتتأاة   رد الإ ا  لميى  داء اسعا يين  ولقث  اسنتا ل اسد تتوقع 

ا  والإ تقاء بأدا ام رو استتأث  وبلسي لميى اسقثادا  الإدا ي  لهافظ  اسةاليث  الالتفادة    المسل ا  الحكول لميثا
والمزبق  لميى اسشتتتتتركا   ( Naom W. et al., 2017كتيي اسنتا ل وتوظثفاا باسشتتتتت ل المزيو   و ية   سي د التتتتت  

ين و ة   و شتتتتتتتتتتتتتتا   الإدا ة  ة لترل الموظفالح و ثتت  في كثنثتتا  ل  توىتتة لملاقتت  بين المنتتاخ استنظثتأي والأداء اسوظثفي
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 S.RAJA et al., 2019كتعا يام بعةاس  حت ي وة ستقثثم الأداء   راً ل ابثاً وىةو  في  فع قة ا م  وكشتتتفه د التتت  

لم  وىود   ر سعوا ل المناخ استنظثتأي لميى  داء الموظتم ولف ام  وبلسي  و تتته اسة التتت  بأة ت ثتم اسة التتت   ع  (
 & Fuك  وكلسي يم   سيباحلين لمتأل د التتتتتتتتتتتتتا   قا     شتتتتتتتتتتتتتا    ا  كتأا تزرأ MNCاسعال والخاص و  اسقزاع

Deshpande,2014)  في د التتتته لق  فس الأاةاف حثث التتتتمةل تقنث  اسنتألى  اسبنا ث  في ليثل اسبثانا  والتتتتنتل
 .استأ ين باسكين ة سيتأناخ استنظثتأي   ر  باشر وغر  باشر لميى الأداء اسوظثفي في شركا  

واسد  ظار  بعةل وىود لملاق    ر سيتأناخ استنظثتأي لميى  (Alwnas,M,2016)ولم تتف  اسة التتتتت  الحاسث   ع د التتتتت  
الأداء اسوظثفي سة   لتتتتتتتتتتتتتاتلة استعيثم اةا عي في كيثا  اسعيول الاىتتأالمث  والإ  تتتتتتتتتتتتتا ث   والا دسثل لميى  ة المناخ 
 استنظثتأي اس تتتتا ة في تيي المسلتتتت تتتتا  لم ي   فعالًا باسشتتتت ل المزيو   وقة يرىع  سي لق لتتتتثالتتتت  المسلتتتت تتتتا   و

واسد  شتتتتتا   في  تا  اا بعةل وىود   ر  (Aljuri,2015)اةوا ب اسشتتتتتمكتتتتتث  سيعا يين  كلسي لم تتف   ع د التتتتت  
 س ل    بعةي ا ث ل استنظثتأي  والحواف  والم اف   لميى الأداء اسوظثفي سيعا يين في ولحا ة اس  الم  اس و ي .

 توصيات الدراسة 
  حت  فاءةتوافر المناخ استنظثتأي المنالتتتب ول تتتتو  لمالل    اس  و قاف  تيي استو تتتثا  في ضتتترو ة  فع   تتتتو  تتتألل

تويا  الإدا ي   الم تتتتتتتتتتت جمثعوضتتتتتتتتتتتوح الماال اسوظثفث  بين   كلسي تت ا ل المنظو   بين اةا ب اسنظري واةا ب اسعتأيي
  اسقثادي    الألتتتيو  الالتتتتفادة  لضتتتاف  لق  سي ووف  ا ث ل استنظثتأي س ل  سلتتت تتت   ولمةل الالحدواىث  فثتأا بثناا

اسلي يتتأتع به اسقادة  في تزوير كاف  ىوا ب المسلتتتتتتت تتتتتتت   وفي استعا ل  ع الأفراد ضتتتتتتتتأ  اسبثفي  اسةاليث  سيتأسلتتتتتتت تتتتتتت  
  كلسي تنفثل د الا   شا   لميى محافظا   لر  واسد  لا تعا     بعض استهةيا  في الأداء اسوظثفي   ولا ىاا

الم و   سيتأتغر الم تقل بش ل تفكثيي  بحثث تسلل كتأتغرا    تقي  كل لميى حةة كلسي لىراء د الا  سيعوا ل 
 و ة    راا لميى المتغر الم تقل.
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