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Abstract 

This research paper aims to address the reality and prospects of "finTech" digital financial 

services in the present day after work has become an imperative and a form of guidance for both 

developed and developing economies, and it is for what it provides solutions and services in the 

financial and banking field, and we also aim to The main leading countries in this field are 

reviewed and the reasons for their use. 

It has been found that financial technology has been developed since the end of the second 

decade of the 21st century and that it applies to any innovation combining software and 

technology to provide financial services. A growing advantage over traditional financial 

services and the market value in Arab countries is expected to reach an amount equivalent to $ 

2.5 billion by 2020, after further reforms to fill gaps in rules frameworks regulatory, consumer 

protection and information security as well as improving the business environment and 

technological infrastructure. Information, communication and financial education. 
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 لملخصا

نا الحاضر بعدما ع" في وقFinTechواقع وآفاق الخدمات المالية الرقمية "للى التطرق إتهدف هذه الورقة البحثية 
شكال التوجه للاقتصاديات المتطورة والنامية على حد سواء، وهذا لما أأصبح العمل بها ضرورة حتمية وشكل من 

هذا المجال،  هم الدول الرائدة فيلألى التطرق إدف أضاا تقدمه من حلول وخدمات في المجال المالي والمصرفي، كما نه
 لى استخدامها.إودوافع التوجه 

تنطبق  أنهاو منذ نهاضة العقد الثاني من القرن الحادي والعشرون  استحدثتلى أن التكنولوجيا المالية، إوقد تم التوصل 
يجمع بين البرمجيات والتكنولوجيا لتقديم الخدمات المالية، كما ساهمت كل من البيانات الاخمة  ابتكارعلى أي 

"Big Data "نترنت  بشكل كبير في منح خيارات "لأالهواتف الذكية وا وانتشارFinTech"  ميزة متزاضدة على
مليار دولار بحلول  2.5العربية مبلغا ضعادل  الخدمات المالية التقليدضة وأنه من المتوقع أن تبلغ قيمة السوق في البلدان

إجراء مزضد من الإصلاحات لسد الفجوات في الأطر المعنية بالقواعد التنظيمية وحماضة وهذا بعد  2020عام 
، الاتصالاتو المستهلك والأمن المعلوماتي فاالا على تحسين بيئة الأعمال، والبنية التحتية لتكنولوجيا المعلومات 

 لمالية.والتوعية ا

Keywords: Financial technology, Financial services, FinTech companies, financial and 

banking sector. 
 ، القطاع المالي والمصرفي. Fintech التكنولوجيا المالية، الخدمات المالية، شركات الكلمات المفتاحية:

 ..O3؛ JEL: G2تصنيفات 
JEL Classification Codes: G2; O3 
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 : مقدمة
الداعمة للمؤسسات المالية  FinTechظهور الجيل الجدضد من الشركات التي تهتم بالتكنولوجيا المالية  أدى

الاستفادة  قصد معظم المؤسسات المالية والمصرفيةتسابق  إلىفي مجال الصناعة المصرفية خاصة ومقدمي الحلول الرقمية 
الابتكارات حفاظا على زبائنها ومواكبة المتغيرات التكنولوجية، اذ إن عدم مواكبة التطور التكنولوجي هذه  من

المبنية على تقنية السجل اللامركزي هي واحدة من أشهر هذه  ولعل تقنية البلوك تشين سيتسبب في تراجع أدائها،
كفاءتها   لىإوضرجع سبب استخدام هذه التقنية  الذكاء الاصطناعي والبيانات الاخمة، إلىالابتكارات اضافتا 

تسوضة، وتحوضل في المقاصة وال ن تستخدملآحيث أصبحت اسوق أكبر وأشمل بسرعة وآمان وتكلفة أقل،  إلىللوصول 
 .أنواعها بجميع الأموال عبر الحدود، ومدفوعات الأفراد

تلف الدول، عند مختتسم بها هذه التقنية إلا أنها لا تزال محل تخوف وجدل  تيالوبالرغم من جميع المزايا 
أنها  لىإ، حيث ترى بعض الدول المتقدمة والدول الخليجية على غرار الدول العربية المؤسسات المالية والهيئات العالمية

ضرورة حتمية لابد من الاستثمار فيها، وضتجلى ذلك من خلال مساضرة هذا التطور وتشـجيع المؤسسـات ورواد 
الاعمال على الاستثمار فيه، في حين نجد باقي الدول العربية غافلـة تماما عن هذا التطور ولم ضنتشر بعد مصطلح 

 .لم كالجزائرالتكنولوجيا المالية وغيـر مفهـوم الماـمون والمعـا
 ضمن هذا السياق والتصور، جاء موضوع هذا البحث للإجابة على التساؤل التالي:

  " في المجال المصرفي؟FinTechما مدى اعتماد الخدمات المالية الرقمية "
 وضندرج تحت هذه الإشكالية تساؤلات فرعية أخرى نذكر منها:

 ما هي الخدمات المالية الرقمية وما هي خصائصها؟ -
 ؟عبر العالم الخدمات المالية الرقميةهو حجم الاستثمارات في ما  -
 ؟هي أهم التطبيقات التي استحدثتها المصارف في مجال التكنولوجيا الماليةما  -

 أهداف البحث:
 تكمن الغاضة المرجوة من هذا البحث في تحقيق الأهداف التالية:

 المفهوم، والدوافع، والمميزات؛عرض الإطار العام للخدمات المالية الرقمية من حيث  -
 ؛هذا المجالرائدة في  مصارفعرض تجربة  -
 ؛وحجم استثماراتها عبر العالم الخدمات المالية الرقميةتشخيص واقع  -
 الحفاظ على الزبائن والرفع من أداء المؤسسات المالية.على الخدمات المالية الرقمية إظهار ما مدى قدرة  -

 ضلي: بجوانب الموضوع تم تقسيم البحث كما بهدف الإحاطة محتويات البحث:
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 أولا: الإطار الفكري والنظري للتكنولوجيا المالية؛
 عبر العالم وانعكاساتها على القطاع المصرفي. التكنولوجية الماليةحجم الاستثمار في  ثانيا:

 .الإطار الفكري والنظري للتكنولوجيا الماليةأولا: 
بمختلف المفاهيم النظرضة  الإلماممن خلال  FinTechلما سبق سنسلط الاوء على التكنولوجيا المالية  تأسيسا

 المرتبطة بهذا المصطلح.
 :echTFin تعريف التكنولوجيا المالية 1 -1

وهو عبارة عن دمج الكلمتين اللاتينيتين  FinTechالمصطلح الانجليزي  إلىضرجع مصطلح التكنولوجيا المالية 
 فيوقد وردت العدضد من التعارضف لهذا المصطلح هذا عن أصل الكلمة،  Technologyوالثانية  Financeولى الأ

جدضد  طرح منتج إلى ـؤديتمالي تقني  ابتكار كل عملية  أنهاهذه التعارضف " أهممن و ، الحدضثة الصناعة المصرفيةمجال 
سينعكس بأثر مادي على  ما ،في نماذج الأعمال أو التطبيقات أو العمليات أو المنتجات أو الخـدمات المرتبطـة بهـا

 ؛1"الأسواق والمؤسسات المالية وتوفير التموضل
مات المالية قطاع الخد إلىشير حيث تمحفظة التكنولوجيا المالية، كعام  النظور الممن كذلك اعتبارها  وتم 

م أو تمكين التي لها تأثير مستمر على طرضقة دع لمؤسسات الماليةا انتشار سرعةضروري نظرا لأصبحت الذي الناشئة 
 ؛2التقنيات الخدمات المصرفية والمالية

 اعاتلاختر اوحسب معهد البحوث الرقمية في العاصمة البولندضة دبلن فإن التكنولوجيا المالية هي عبارة عن 
قمية التى تستخدم البرامج الر من ختراعات مجموعة الا، وتشمل هذه الماليال المجالتكنولوجية الحدضثة في  والابتكارات

دضل العملات مع الزبائن والخدمات المالية مثل تحوضل الأموال وتب المعاملاتمنها ضفي العمليات المالية للبنوك والتي من 
 3.نسب الفائدة والأرباح ومعرفة الأرباح المتوقعة للاستثمارات وغير ذالك من العمليات المصرفيةو وحسابات 

 على أنها: (FinTech)إجمالا من التعارضف المقدمة نستخلص تعرضفا شاملا التكنولوجيا المالية 
لمالية، من تقديم واستخدام الخدمات ا أتمتة تحسين و إلى"عبارة عن كل تكنولوجيا جديدة التي تسعى 

أجل مساعدة الشركات وأصحاب الأعمال والمستهلكين على إدارة عملياتهم المالية وحياتهم بشكل أفضل، 

                                                             
1 John Schindler, “Fintech and financical innovation: drivers and  Depth ,” Finance and Economics Discussion 

Series, (Washington, septembre 2017), pp: 02.    
2 Hazik Mohamed and Hassnian Ali, Blockchain Fintech and Islamic Finance Building the Future in the New 

Islamic Digital Economy (Walter de Gruyter  Inc, Boston, 2019), pp:13. 
 وكيف تساهم في تشكيل مستقبل المدفوعات في المنطقة؟، FinTechأرقام، ما المقصود بـ  3 
https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/439782.2020/05/31 :2016/08/12، تارضخ الاطلاع ،  

https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/439782


Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from 183to 199 
 

187 
 

من خلال استخدام البرامج والخوارزميات المتخصصة التي يتم استخدامها على أجهزة الكمبيوتر والهواتف 
 .الذكية بشكل متزايد"

 :استخدام التكنولوجيا الماليةدوافع  2 -1
 4:نجد من بين أهم دوافع استخدام التكنولوجيا ما ضلي

 ؛من خلال أتمتة العمليات التي تتطلب التدخل البشري ،ساعد على خفض التكاليف بشكل كبيرالم 
 تحسين الكفاءة التشغيلية؛ 
 حيث أصبح الآن بإمكان الشركات الاعتماد على الذكاء الاصطناعي  القرار،في عملية اتخاذ  المساعدة

لة الشركات التي يمكنها تطوضر استراتيجيات فعازيادة  إلىالاخمة، وهذا ضؤدي  للاستفادة من البيانات
 ؛للعملاء

 بطاقات و ، مثل التحوضلات المالية تساهم في تطور الأدوات والمنتجات المالية لفائدة المؤسسات المالية
 ؛الائتمان التجارضة، وغيرها من العمليات، مع خلق بدائل جذابة وجهات رقمية سهلة الاستخدام

 باستخدام تقنية  ،الشفافية ودعم فيزتحBlockchainيمكن للشركات إنشاء مسارات  ، على سبيل المثال
 .امالمعلومات في سجل عمراجعة نقدضة وتحدضد الأنشطة الاحتيالية بسهولة أكبر، من خلال تسجيل 

 وهي: أضاًا قاايا مهمة FinTechوعلى الرغم من كل هذه المزايا، تثير 
ية بمرور غاضة بناء الثقة والمصداق إلى، لذا يجب الانتظار تتيحهاوالفرص التي  FinTechنقص المعرفة بـ  :أولًا 

ية كلما زادت البيانات الرقم  إذ أن ،نالأمالشعور با الوقت، ويمكن أن ضكون انعدام الثقة قاية شائكة من حيث
هم عتبر العدضد من مستعملي هذه التطبيقات ان ذلك أحد ألهذا ض للاختراقالمتوفرة لدضنا زادت فرصة التعرض 

 Facebookأدت الثغرات الأمنية التي واجهها عملاقا التكنولوجية المالية، وهذا بعدما التحديات التي تواجه 
 في زيادة الحماضة من جانب الأفراد فيما ضتعلق ببياناتهم.الرغبة  إلى Exactisو

ضزال لا  لهذا لإنساناتكنولوجيا محل تحل ال أنكن ماللمسة البشرضة، بحيث من غير المالحفاظ على كيفية   ثانيا:
التعامل مع  لىإلتكنولوجيا المالية ما دفع بعمالقة ا ،الكثيرون حذرضن من أجهزة الكمبيوتر ومستشاري الروبوتات

 .خاصة من الجانب الماليالعنصر البشري لامان الثقة 
ثالثا: عدم اليقين القانوني بسبب الفجوات التنظيمية التي تعيق نمو هذا القطاع: رغم العمل الجاري لتطوضر 

، فإن ن الآنووضع قوانين بشأن إصدار النقود الإلكترونية في معظم البلدا الأطر التنظيمية للخدمات المالية الرقمية
                                                             

 https://www.hec.edu/fr/news-: وفر على الرابط التاليتم، 2019نوفمبر  25الصادر بتارضخ  الدولية  HCEتقرضر مؤسسة  4

phenomene-le-reellement-cache-que-room/fintech ، 01/06/2020: الاطلاعتارضخ. 

https://www.hec.edu/fr/news-room/fintech-que-cache-reellement-le-phenomene
https://www.hec.edu/fr/news-room/fintech-que-cache-reellement-le-phenomene
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د تنظيمية للنقود ، على سبيل المثال لا توجد قواعةالتقدم كان محدودا في وضع قواعد تنظيمية أخرى للتكنولوجيا المالي
ان أضاا أطر و لا توجد في كثير من البلد ،الإلكترونية المحمولة إلا في عدد قليل من البلدان )مصر والمغرب وتونس(

ولم تتم تهيئة ،  World Bankتقرضرحسب   قوانين لخصوصية البياناتلادمات المالية و لحماضة المستهلك في مجال الخ
 في مع خصائص التكنولوجيا المالية، كما ضشكل رأس المال التنظيمي الكبير ضتلاءمبما  الاحترازضةالقواعد التنظيمية 

 5.الأسواق إلىالبنوك عقبة كبيرة أمام دخول شركات التكنولوجيا المالية المبتدئة 
 :المنتجات المالية المبتكرة في مجال التكنولوجيا المالية 1-3

الخدمات المصرفية التقليدضة والخدمات المصرفية القائمة على مجال من ما لا شك فيه أنه هناك فرق بين و 
 لتحوضلاتاوفيما ضتعلق بالمدفوعات العابرة للحدود، فإن الوقت، و التكلفة خاصة من جانب  الماليةالتكنولوجيا 

نوك التقليدضة تتم في البالحالية قائمة على غرف المقاصة الآلية والبنوك الوسيطة لتمكين العملاء من تحوضل الأموال 
 :المواليالشكل  وفق

 .FinTechفي غياب : المدفوعات العابرة للحدود 01الشكل رقم 

 
 Deloitteالاقتصادي العالمي  : المنتدىالمصدر

أما الآن وبفال نظم الدفع العاملة بتقنية دفاتر الأستاذ الرقمية الموزعة فيمن للبنك إرسال القيم بين 
ف النقال وتقوم نظم الدفع غير التقليدضة الأخرى كخدمات الدفع عبر الهات ،المستخدمين بواسطة بروتوكولات تشفير

  كالعابرة للحدود من دون وسيط بتسهيل التحوضلات المالية بالأسعار السائدة بين البنو  والتحوضلات المالية المباشرة
 :كما ضلي

                                                             
ا التكنولوجيا المالية: إطلاق إمكانات منطقتي الشرق الأوسط وشمال إفرضقيا وأفغانستان وباكستان، والقوقاز وآسي"إضنوتو لوكونغا، سيباستيان هيرادور،   5

 .04 (ص2017،أكتوبر، )دارة الشرق الأوسط وآسيا الوسطى، آفاق الاقتصاد الإقليمي لشهرامجلة  ،"الوسطى



Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from 183to 199 
 

189 
 

 .: المدفوعات العابرة للحدود بواسطة بروتوكولات تشفير02الشكل رقم 

 
 Deloitte: المنتدى الاقتصادي العالمي المصدر

وهي شركة متخصصة في تحوضل الأموال الرقمية ومقرها المملكة  TransferWiseوتجدر الاشارة بأن شركة 
مليارات  4 نها تعالج حواليأو  الأجنبية،مليار جنيه استرليني لحساباتها بالعملة  2ودائع بقيمة   المتحدة، قد حققت

ة على ترونين: "كانت هذه الميزة الجدضدة موجود وضقول مدضر المنتج لارس جنيه إسترليني من المدفوعات شهريًا،
المستوى الوطني، لكنها الآن تعالج مشكلة المال الدولية بشكل مباشر وتجعل إدارة الأموال عبر الحدود أكثر ملاءمة 

  6أي بنك". إلىللجميع، دون الحاجة 

إذ العملات،  بة تحوضلنستوضحه مستقبلا الصناعة المالية المصرفية التقليدضة، وهذا ما تختفي وبالتالي قد 
تلقائيًا رصيدًا للمستخدمين بالعملة التي تلقوا بها الأموال، حتى ضتمكنوا من اختيار وقت  TransferWiseسيفتح 
على الرغم من أن المدفوعات المحلية باستخدام رقم الهاتف مجانية، إلا أن المعاملات عبر العملات ستتحمل  ،تحوضلها

 تقرضبًا من مبلغ التحوضل. ٪0.7 إلى ٪0.4رسومًا تتراوح من 

 .عبر العالم وانعكاساتها على القطاع المصرفي التكنولوجية المالية: حجم الاستثمار في ثانيا
 :عبر العالم التكنولوجية الماليةحجم الاستثمار في  2-1

هذا  الدول بتطوضرمعظم اهتمام  ادز ، "FinTechسنة منذ جاءت الفرصة الأولى لظهور " 12بعد حوالي 
 ما ضوضحه الجدول التالي: ذاوه 2010سنة  مع بداضةخاصة  بشكل كبير والاستثمار فيهقطاع ال

 
 
 
 
 

                                                             
6 Rapport Written by Ruby Hinchliffe, on 10 June 2020, Fintech Futures, online link: www.fintechfutures.com, 

Accessed 11 June 2020. 

https://www.fintechfutures.com/author/hinchliffer/
https://www.fintechfutures.com/
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 .: حجم الاستثمار في التكنولوجيا المالية01 جدول رقم 
 مليار دولار أمرضكيالوحدة: 

السنوا
 ت

201
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201
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201
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201
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201
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201
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201
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201
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135 141 51.2 69 20 12 4 2.7 2.4 1.8 المبلغ
.7 

 www.argaam.com :وقع الالكتروني أرقام المتاح على الرابط التاليالم: المصدر
 www.kpmg-fintech.comالمتاح على الرابط التالي:  KPMGوقع الالكتروني الم

 
 حجم الاستثمار في التكنولوجيا الماليةتطور  :03الشكل رقم

 
 01على معطيات الجدول رقم:  بالاعتمادمن إعداد الباحثين : المصدر

مستمر منذ  في تزاضدفي التكنولوجيا المالية  الاستثمار حجم من خلال الجدول والشكل البياني نلاحظ أن 
أضعاف وتصل  7، لتقفز خلال أربع سنوات أمرضكي مليار دولار 1.8الاستثمارات  بلغت، حيث 2010عام 

 2019سنة مليار دولار أمرضكي  135.7الاستثمارات وبلغت ، أمرضكي مليار دولار 12 إلى 2014بحلول عام 
 المنتجات المالية المبتكرة.وكذلك كثرة التقدم التكنولوجي  إلىوضرجع سبب هذه الزيادة 

سح كل ستة التي تقوم بعملية م KPMGالتصنيف وكالة التابعة ل Pulse of FinTechاحصائيات وحسب 
في مجال التكنولوجيا قط فبلغت الاستثمارات الأوروبية ، فقد أشهر حول الاستثمار العالمي في مجال التكنولوجيا المالية
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https://www.argaam.com/ar/article/articledetail/id/439782
http://www.kpmg-fintech.com/
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 ٪30، بزيادة قدرها 2019مليار دولار في عام  58المالية والابتكار التكنولوجي في القطاع المالي ما ضزضد عن 
 .2018مقارنة بعام 

 (FISكية )الأمرض شركة الاخلاص الوطني لخدمات المعلومات استحواذ إلىالزيادة بشكل رئيسي  وترجع هذه
شملت المعاملات الرئيسية الأخرى في أوروبا ، كما مليار دولار 42.5بمبلغ  Worldpayعلى شركة الدفع البرضطانية 

 .مليار دولار 1.3الفرنسية مقابل  Efrontشركة  شراء 2019في الأشهر الستة الأخيرة من عام 
حول التكنولوجية المالية، فإن منطقة الشرق  2019وحسب تقرضر اتحاد المصارف العربية لشهر أكتوبر 

الأوسط وشمال إفرضقيا قد حققت فيها الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية استثمارات كبيرة حيث شهد 
مليون دولار في تموضل الشركات الناشئة،  471 إلىاستثماراً تصل قيمتها  238، 2019عام  النصف الأول من

في قيمة الاستثمار خلال هذه الفترة، مقارنةً بالنصف  % 66حيث ضعبر عن زيادة مقدارها  وهو ما يمثل مؤشراً ممتازاً 
كما حقق عدد الصفقات مستوى   مليون دولار،  283الذي بلغت قيمة الاستثمارات فيه  2018الأول من عام 

استمرار الإقبال  إلى، مما ضشير 2018مقارنةً بالنصف الأول من عام  % 28قياسياً بدوره، مسجلًا زيادة قدرها 
على الشركات الناشئة في المنطقة خلال جميع مراحل الاستثمار، وحافظت الإمارات العربية المتحدة على صدارتها 

من مجموع صفقات الشركات الناشئة التي تتخذ من الإمارات مقراً لها، والتي تّمت  % 26باستحواذها على نسبة 
من إجمالي التموضل المقدم للشركات الناشئة، وسجلت  % 66، بينما حازت نسبة 2019في النصف الأول من عام 

وذت على خامس ، حيث استح2019تونس امتلاكها بيئة الشركات الناشئة الأسرع نمواً في النصف الأول من عام 
مقارنةً بالنصف الأول من عام  % 4من جميع الصفقات، وبزيادة قدرها  % 8أكبر عدد من الصفقات بنسبة 

 % 11 إلىفي عدد الصفقات، أي ما ضصل  % 2، بينما سجلت المملكة العربية السعودضة زيادة بنسبة 2018
وأنه من المتوقع أن تبلغ قيمة السوق في البلدان  .من إجمالي عدد الصفقات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفرضقيا

 .2020مليار دولار في عام  2.5العربية مبلغا ضعادل 
 
 
 
 
 
 
 



Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from 183to 199 
 

192 
 

 حجم الاستثمارات العالمية في شركات التكنولوجيا المالية. :04الشكل رقم 

 
 

Source: Pulsa of Fintech, Repport 2019, online link: 
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/07/pulse-of-fintech-h1-2019.pdf 

 شركات 10أفال قائمة ( KPMGوكالة )قدمت عن أكبر الشركات الناشطة في مجال التكنولوجيا المالية و 
 وهي: 2019لسنة 

1. Ant Financial (China) 

2. Grab (Singapore) 

3. JD Digits (China) 

4. GoJek (Indonesia) 

5. Paytm (India) 

6. Du Xiaoman Financial (China) 

7. Compass (United States) 

8. Ola (India) 

9. Opendoor (United States) 

10. OakNorth (United Kingdom) 

 

 :المالية التي تقدمها شركات التكنولوجيا الكبرىأهم الخدمات   2 -2
 يمكن عرض أهم الخدمات المالية التي تقدمها شركات التكنولوجيا الكبرى حسب الجدول التالي:

 .الخدمات المالية التي تقدمها شركات التكنولوجيا الكبرى :02جدول رقم 

 المنتج المالي
سنة 

 التأسيس
 الخدمةنوع  الشركة

Venmo 2009 E-Pay 
السماح للمستخدمين بإجراء التحوضلات المالية لبعاهم البعض عبر 

 .هواتفهم النقالة

أمريكا

56%

أوروبا

35%

آسيا

9%

Other

9%

نسبة الاستثمرات في مجال التكنولوجيا المالية

في المناطق الرئيسية عبر العالم

https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/xx/pdf/2019/07/pulse-of-fintech-h1-2019.pdf
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Paydiant 2010 
خدمة محفظة نقالة تستخدمها الشركات التجارضة والمشاركون الآخرون 

 في السوق تحت أسماء ماركاتهم

PayPal Credit 2015 
ئتمان الا خدمة دفع ضستطيع التجار من خلالها تقديم تسهيلات

 Comenityالقروض من طرف وتقدم  التجاري لعملائهم
Bank Capital. 

Google Wallet 2011 
Google 

محفظة نقالة وحل للدفع عبر الهاتف النقال لتخزضن واستخدام النسخة 
 الولاءطاقات وب الائتمانمن البطاقات المصرفية وبطاقات  الافتراضية

 .الحالية الخاصة بالمستخدمين

Android Pay 2015 ة حل للدفع عبر الهاتف النقال ضتيح النقر والدفع بواسطة الهواتف النقال
 .العاملة بنظام تشغيل أندروضد متوافق

Apple Id 2014 

Apple 

رقم تعرضف شخصي يمكن للمستخدمين استخدامه عند الربط ببطاقة 
 مصرفية أو حساب دفع آخر للدفع الفوري دون بطاقة لشراء 2014

 .محتوى عبر الهاتف النقال

Apple Pay 2014 
 12محفظة نقالة وحل للدفع عبر الهاتف النقال. وهي متوفرة حاليا في 

دولة، وضقدر حجم العمليات التي تم إجراؤها من خلال هذا الحل في 
 مليار دولار أمرضكي 9.10بما مجموعه  2015عام 

Amazon Loans 2012 

Amazon 

خدمة قروض حسابات جارضة قصيرة الأجل تمنح لتجار التجزئة 
 .ضبيعون سلعهم على منصة أمازون الذضن 

Amazon 

Payment 
2013 

تحوضل الأموال إلكترونيا وخدمة محفظة إلكترونية تتيح للمستخدمين 
سداد الدفعات لعدة تجار عبر الإنترنت بعد فتح حساب للتحوضل 

 .وتسجيل معلومات الدفع بالبطاقةالإلكتروني للأموال 

Wallet Amazon 2014 
محفظة نقالة وحل للدفع عبر الهاتف النقال لتخزضن واستخدام النسخة 
الافتراضية من البطاقات المصرفية وبطاقات الائتمان وبطاقات الولاء 

 وبطاقات الهدايا الحالية الخاصة بالمستخدمين
Messenger 

Payments 
2015 Facebook 

تحوضل الأموال من دون وسيط بين مستخدمي خدمة التحادث بشكل 
 .فوري ومباشر

Samsung Pay 2015 Samsung الدفع بواسطة هواتف سامسونغ النقالة المتوافقة. 
 & Review Economicحدوث تغيير جذري في القطاع المالي؟ المجلة المالية والاقتصادضة  –تأثير ظاهرة التكنولوجيا المالية  :المصدر

Financial ،  2017،سبتمبر  3،العدد  16المجلد. 
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 :في القطاع المصرفي echTFinواقع الخدمات المالية التكنولوجية  3 -2
ذت البنوك أخحيث  الخدمات المالية والتكنولوجيا،كان من الاروري للبنوك والمؤسسات المالية أن تواكب 

فيما ضلي و  على تنفيذ العمليات بطرضقة أسرع وأكثر أمان، العملاءالكبرى بتقديم حلول جدضدة للدفع لامان قدرة 
 :لتقديم خدمات المدفوعات الرقميةالرائدة بعض البنوك العالمية  إعتمدتهاالتي  الابتكارات

City Bank: هو الذراع المصرفي لمجموعة City groupe حيث بلد حول العالم 100 أكثر من وضعمل في ، 
ملية عتيح ت ،محفظة رقمية بعملة رمزضةوهو بمثابة  Citi Payتطبيق بإسم  Master Cardقدم لزبائنه الحاملين بطاقة 

وقد قام سيتي بنك بالشراكة مع ناسداك بتطوضر  Zelle Network الدفع المباشر من دون وسيط بواسطة شبكة
 باستخدام تقنية البلوكتشاضن. الآليةحل دفع متكامل ضتيح تنفيذ عمليات الدفع والتسوضة 

لعالمية المدفوعات ا إلىمن الشركات الخاصة والدخول المباشر لأوهذا ضوفر عملية شاملة من دون أي ثغرات  
للبلوكتشاضن وخدمة سيتي العابرة للحدود، والخدمة متعددة  Citi Connectباستخدام   Nasdaq Linqمن منصة 
الدفعات بالرموز سرضعة  تاضلاندوقد استحدث سيتي بنك وبنك ،  World Link، وخدمات الدفع العملات

 .اقتصاد خال من النقد إلىالاقتصاد التاضلندي لتحفيز عملية تحول  تاضلاندافي  الاستجابة
وهو عبارة عن محفظة نقالة من  Pay Lahطرح هذا البنك تطبيق  DBS Bank :السنغافوريبنك التنمية 

النقال لمن  أي شخص فورا بمجرد إدخال رقم الهاتف إلىبنك التنمية السنغافوري ضتيح للمستخدمين تحوضل الأموال 
 الدفعات للتجار عبر الإنترنت.  تسدضدسيستلم المبلغ. وضستطيع المستخدمون 

هو المحفظة النقالة الأولى من نوعها في سنغافورة التي تتيح للمستخدمين وسيلة  Pay Lah DBS وتطبيق
 .QR codeلتحصيل المدفوعات من خلال قنوات الإنترنت بواسطة روابط دفع أو رموز سرضعة الاستجابة 

منتج  البنك أولضعتبر كأكبر بنك تجاري في الصين، طرح هذا : ICBC البنك الصناعي والتجاري الصينيي
للدفع بالرموز سرضعة الاستجابة في القطاع المصرفي ضشمل خدمات الطعام والتسوق والبرضد السرضع وسينارضوهات دفع 

 مبالغ صغيرة أخرى، ومن ثم تسرضع عملية الدفع في التجارة الإلكترونية.
Bank of America  : بنك ضقدم الالأمرضكية، و وهو أثاني أكبر البنوك التجارضة في الولايات المتحدة

وهي شبكة مدفوعات رقمية ضشترك في ملكيتها  (Zelle)لمستخدميه حلولا مبتكرة مختلفة للدفع الرقمي تحت خدمة 
وتتيح خدمة زضل للمستخدمين التحوضل الإلكتروني للأموال من حساباتهم  Bank of Americaعدد من البنوك منهم 

 حسابات مستخدمين مسجلين آخرضن. إلىالمصرفية 
 Wematchمنصة جدضدة لإقراض الأوراق المالية من خلال نظام الخدمات  Bank of Americaكما أطلق 

وضعتبر البنك بأن هذه المنصة عبارة عن "حل متكامل لخدمة العملاء"، إذ أصبح الآن بإمكان  Pirum Systemsو 



Journal of Human Developmespecialized Research  )JHDESR( 

Page from 183to 199 
 

195 
 

لإدارة جميع الطلبات ما بعد  Pirumوالتواصل مع  Wematchها في العملاء مطابقة المعاملات والتفاوض علي
 التفاوض.

Societe Generale:  أطلق حسابًا مجانيًا جدضدًا ضسمىBanxup  ضسمح للمراهقين بالاتصال بحسابات
ق وقال البنك في بيان له بأنه يمكن للأطفال إرسال طلبات الأموال عبر التطبي آبائهم الموجودة مسبقًا في البنك.

“in one click” والدضهم، الذضن يمكنهم بعد ذلك التحقق من صحة الطلبات "بنقرة واحدة"، ويمكن للوالدضن  إلى
ين مبالغ السحب أو يرؤضة جميع نفقات أطفالهم ويمكنهم تسقيف البطاقة المصرفية المرفقة بحساب المراهق، أو تع

مليون عميل رقمي  3.5في شهر ماي ، أعلن البنك أنه اكتسب و ،حدود الدفع وحظر البطاقة أو إلغاء حظرها
، افينالرقمية وعدد العملاء الجدد الص إلىعلى الرغم من أن البنك لم يحدد عدد العملاء الحاليين الذضن ضنتقلون 

الطلبات للخدمات المقدمة في إطار تطبيقات التكنولوجيا المالية مقارنةً وضوضح الشكل الموالي ضوضح تطور عدد 
 7بطلبات عروض الخدمات التقليدضة.

 

 .: تطور عدد الطلبات للخدمات المقدمة في البنك05شكل رقم 

 
 .Societe Generale  بنك: المصدر

HSBC:  على غرار البنوك الكبرى الأخرى استثمر هو الأخر في تطبيقات رقمية جدضدة للأجيال الشابة في
يمكن من  PayMe، حيث أطلق محفظته الإلكترونية للمراهقين في هونغ كونغ المسماة 2020شهر ماي من سنة 

                                                             
7 Rapport Written by Alex Hamilton, on 15/06/2020, Fintech Futures, online link: 

https://www.fintechfutures.com/, Accessed 15 June 2020. 

https://www.fintechfutures.com/author/hamiltona/
https://www.fintechfutures.com/
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بالكامل، بينما يمكن للأطفال عامًا استخدام المحفظة الإلكترونية  16خلالها الأشخاص الذضن تزضد أعمارهم عن 
 حساب التوفير. إلىعامًا الوصول  11دون سن 

Tonik:  سيكون أول بنك رقمي ضتم إطلاقه في الفلبين، بعد تلقي الاوء الأخار من البنك المركزي الفلبيني
كمورد للتكنولوجيا المالية الذي سيوفر له نظام  Finastraليعلن في نفس الشهر، عن اختيار  ،2020في جانفي 

Fusion Essence ت استخدام أن لدضها أعلى مستويا باعتبارووفقا لتونيك، تمثل الفلبين سوق مهم  ،الخاص به
 مليون شخص بشكل منتظم عبر الإنترنت. 62الإنترنت في العالم، حيث ضتصل 

نحن على وشك تقديم تجربة متباضنة للغاضة  "Tonik"ة وصرح جرضج كراسنوف المؤسس والرئيس التنفيذي لشرك
للمستهلك الفلبيني لتلبية هذه الاحتياجات، وضشرفنا الحصول على الدعم في هذا الصدد من قبل المنظمين الذضن 

  شجعوا الابتكار ورحبوا بالحلول التكنولوجية لدعم الشمول المالي".
Solaris Bank : النقالإطلاق منصة الخدمات المصرفية عبر الهاتف تم  2020جوان  08فيVivid 

Money بمساعدة  في ألمانياVisa وSolaris Bank ، حيث يمكن للمستخدمين فتح حساب مجانًا في دقائق
معدودة وإدارة أموالهم ببساطة عبر هواتفهم الذكية مع حسابهم تأتي بطاقة خصم فيزا معدنية مجهولة الهوضة للمدفوعات 

أضاًا العدضد من  Vivid Moneyالحساب المصرفي الكلاسيكي، تقدم  إلىبالإضافة  والسحب النقدي. الآمنة
لمستقبل الخدمة في اتشمل هذه سو  ،الخدمات التي تساعد العملاء على إدارة أموالهم وتنميتها بشكل آمن ومرضح

 نتجات الاستثمار. برامج استرداد النقود، والحسابات الفرعية بالعملات الأجنبية، ومالقرضب 
 Vividو Vivid Standardالتي ستتوفر فيها منتجات  الوقت الحاليفي  ألمانيا هي السوق الأولىوتعد 

Prime، تعمل  ،ومن المقرر التوسع في دول أوروبية أخرى في المستقبل القرضبVivid Money  معSolaris Bank ،
كشرضك حصري في تكنولوجيا الدفع   Visaالذي ضوفر منصة الخدمات المصرفية كخدمة المرخصة بالكامل ، ومع 

 .8لأوروبا

وهو سوق أوروبي عبر الإنترنت  CarNext.comمع موقع   2020ماي  15بتارضخ عقد اتفاقية  إلى بالإضافة
عملية  لسيارات، مع عادة ما تكتملا لاقتناء وشفافللسيارات المستعملة، لتزوضد عملائها بتموضل سرضع وآمن 

 9.دقائق 10الائتمان عبر الإنترنت في أقل من 

                                                             
 .15/06/2020 :الاطلاعتارضخ  solarisbank.pr.coعلى الرابط :  ،bank Solarisللبنك الرقمي  موقع الالكتروني 8

 . ابقسالرجع الم 9

https://solarisbank.pr.co/188722-solarisbank-wins-digital-powerhouse-carnext-com-for-full-online-financing-solution-for-used-cars
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Bank of Canada:   صاد الاقتمفهوم  إلىالذي تطرق كان بنك كندا واحدًا من أوائل البنوك المركزضة
شاء عملة أنه من المنطقي إن إلىوتوصل البنك  ،لعملات الرقميةالتحول نحو ا من خلال دراسة مزايا النقدي الرقمي،

 .الحالية دو عن النق والتخلىرقمية للبنك المركزي 

الائتمان وغيرها بطاقات الخصم و أقل تكلفة من بدضلاً وأنه من الممكن أن تصبح العملة الرقمية للبنك المركزي 
 .يةمجال خدمات التكنولوجيا المالالمنافسة في  نوع من من أشكال الدفع، مما ضسهل ظهور

نه أقر بأو ثلا مانخفاض النشاط الإجرامي ك  ،الأخرى المقترحة للعملة الرقميةالمزايا بعض  البنكرفض في حين 
 صورة تدريجيةنحو هذا التحول ب يجب على البنوك المركزضة أن تتقدم ية، لذاسيكون هناك زيادة في مخاطر التشغيل

 10.بحذر شدضدو 

 : الخاتمة

متزاضد نحو تنفيذ  العملاء بشكل اتجهالتطور الرقمي من أهم ركائز مستقبل القطاع المالي والمصرفي، حيث  ضعُدّ 
 Financial) معاملاتهم المصرفية من خلال التطبيقات الإلكترونية والحلول الذكية. وتتمتع التكنولوجيا المالية

Technology – Fintech)  ة بإمكانها مات المالية التقليدضة، فالتكنولوجيا الماليبقدرة حقيقية على تغيير هيكل الخد
أن تجعل الخدمات المالية أسرع، وأرخص، وأكثر أمناً وشفافية وإتاحة، خصوصاً للشريحة الكبيرة من السكان التي لا 

 تتعامل مع القطاع المصرفي. 

لول المالية اشئة التي تقُدّم الحمن جهة أخرى، إن سرعة التطوّر في خدمات التكنولوجيا المالية والشركات الن
نه المبتكرة التي تُحاكي ما تقدمه القطاعات المصرفية وتقوم بتبسيط العمليات المصرفية، ضشكّل تهدضداً يجب التحوّط م

واتخاذ كافة الإجراءات الاحترازضة التي تحقق سلامة ونزاهة واستقرار القطاع المصرفي والمالي، حيث تُمثّل التكنولوجيا 
 .الية وتطبيقاتها المختلفة فرصاً وتحديات في الوقت عينه للمصارف والمؤسسات الماليةالم

 النتائج:

  ًلمصارف؛ل بالنسبة لا ضزال اختيار التكنولوجيا المالية المناسبة والتطبيق الناجح لها، ضشكل تحديا 
   الشمول المالي وتعزضزه؛ إلىتساعد التكنولوجيا المالية القطاع المالي والمصرفي في الوصول 

                                                             
10 Walter Engert and Ben S. C. Fung, Central Bank Digital Currency: Motivations and Implications , Bank of  

Canada:  www. bankofcanada.ca, (01 December 2017) pp: 22. 
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 توفر التكنولوجيا المالية خدمات مصرفية أفال وأكثر ملائمة للعملاء؛ 
  تقنيةBlockchain  انتشار العملات المشفرةساهم في سيهي عبارة عن العمود الفقري التكنولوجي الذي ،

 ؛والمستندات والعقود الذكية، ومنصات الإقراض، وتحوضل الأموال
  التكنولوجيا المالية على الطرق التقليدضة لأعمال المصرفية والمالية والتأمينية في السنوات القادمة؛سوف تتغلب 
  يمكن اعتبار الاستثمار في خدماتFinTech  كمخرج للدول التي ترغب في التوجه نحو التنوضع الاقتصادي؛ 
  رغم انتشار شركات FinTechمرحلة النمو البطيء في منطقة شمال  في جميع أنحاء العالم، إلا أنها لا تزال في

 إفرضقيا.
 التوصيات:

  اشئة المختصة أن تعقد شراكات مع الشركات النوخاصة تلك التي لدضها ثقافة ابتكارضة ضعيفة يجب على البنوك
 تكرة لعملائها؛تقديم منتجات مصرفية مبوذلك من أجل الحفاظ على حصتها السوقية و في مجال التكنولوجيا المالية، 

 تعزضز من دور التكنولوجيا الرقابية (Reg Tech) في المصارف؛ 
  على المصارف الاستفادة من الهيئات والوكالات الدولية واختبار الأدوات والأساليب الرقابية المستخدمة الأكثر

 امانا لكسب ثقة العملاء؛
  ة لتقنيات الجدضدمن ا للاستفادةالية المعلى شركات تكنولوجيا التقليدضة البنوك دراسة فكرة إمكانية استحواذ

 المبتكرة؛
 توظيف استثمارات في أدوات الذكاء الاصطناعي وعلى الهيئات الحكومية الإشراف على ذلك. 
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